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Capitolul 1: Idei si
oportunitati

Tn zilele noastre, tinerii din societatea noastra se confruntd cu mari provocari
pentru a intra sau a ramane pe piata muncii. Incepand cu criza din 2008, acest
sector a fost unul dintre cele mai afectate de somaj, alaturi de populatia de peste
55 de ani. Aceasta situatie a generat saracia intergenerationala care a crescut
excluziunea sociala a acestora.

Tn acest context, antreprenoriatul apare ca o solutie pentru a atenua aceast
situatie. Prin intermediul oportunitatilor si ideilor antreprenoriale, acestea sunt
transformate in valoare (financiara, culturala sau sociala).

De aceea a luat nastere cadrul EntreComp, acest proiect a permis o analiza

aprofundata a lucrarilor de cercetare care permit promovarea antreprenoriatului.
Tn acest scop, acest cadru descrie antreprenoriatul ca o competentd transversal3,
care este impartita in 3 domenii de competenta, subdivizate in 15 domenii (Figura

1):
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Figura 1. Domenii si competente ale modelului EntreComp Conceptual.
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Sursa. EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework (2016)

Prin urmare, daca consideram ca antreprenoriatul este o competentd, care poate fi
predata, este de cea mai mare importanta ca formatorii acestor competente sa fie

pregatiti corespunzator pentru a preda aceasta abilitate.

De aceea, in aceasta Brosura ne vom concentra pe oferirea de metodologii de predare
formatorilor de antreprenoriatin zona ldei si Oportunitati. Aceasta este subdivizata in 5

competente (vezi figura 1):

e Oportunitati de observare
creativitate

Viziune

Evaluarea ideilor

Gandire etica si durabila



Capitolul 1: Idei si oportunitati

Primul pas catre antreprenoriat este sa identificam oportunitatile de afaceri care exista in
jurul nostru. Pentru a face acest lucru, este esential sa ne folosim abilitatile si imaginatia
pentru a identifica ce actiuni pot crea valoare in societatea noastra.

Pentru a gasi oportunitati de afaceri care creeaza valoare, este necesar sa ne exploram
mediul social, cultural si economic si sa identificam provocarile si nevoile pe care le gasim
in acesta. Daca aflam care sunt problemele, vom putea gasi solutii la ele.

Potrivit IEBSchool, acestia sunt pasii de urmat pentru a identifica oportunitatile:
Gasiti clienti nemultumiti dintr-un sector.

Ascultarea clientilor actuali si potentiali.

Acordand atentie schimbarilor demografice ale societatii.

Uita-te la gusturile in schimbare ale consumatorilor.

Analizati concurenta actuala/potentiala din sector, precum si tendintele din sector.
Cautati aspecte ale unui produs/serviciu care pot fi imbunatatite.

Alegerea unei industrii Tn crestere.

Atentie la eventualele modificari legislative, fie in avantajul nostru, fie in dezavantajul
nostru.

Analizati ce functioneaza in alte parti ale lumii.

Tn cele ce urmeaza, vor fi prezentate diferite metodologii pentru identificarea
oportunitatilor de afaceri (Rodriguez & Moreno, 2014):

A) Idei bazate pe ceea ce le place tuturor:

Ganditi-va la activitatile pe care va place sa le faceti des.

Apoi, analizati ce parte din aceste activitati va place sa faceti si ce nu va place sa faceti. Si
cum le-ati putea imbunatati.

Crezi ca exista mai multi oameni care gandesc la fel ca si tine si ii poti cuantifica?

Crezi ca aceste solutii ar putea fi idei pentru o noua metodd, sau un nou produs sau
serviciu sau un nou concept?

Ar putea aceasta idee sa fie transformata intr-o afacere sau nu?

Este aceasta idee aplicabila numai acestei activitati sau poate fi aplicata si altor activitati
similare?

B) Idei din nevoi:

Gandeste-te la 0 activitate care ti-a creat intotdeauna probleme.
Spuneti care este/sunt problema(ele).
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3. Crezi ca sunt mai multi oameni care gandesc ca tine si1i poti cuantifica?
4. Va puteti gandi la un motiv pentru care acest lucru ar putea fi rezolvat? Cum?

C) Idei din experienta lor de munca:

e Ce face compania ta si care este rolul tau in ea?

e Ce estein neregula cu el?

e Cum pot fi imbunatatite?

e Poate acea solutie (solutii) sa creeze un produs (bun sau serviciu)?
* (Crezi ca exista oameni care ar putea fi interesati de aceasta solutie?
* Aceasta solutie poate fi aplicata si altor companii?

EXERCITIUL 1. GENERAREA DE OPORTUNITATI DE AFACERI

Ganditi-va la cel putin trei oportunitati de afaceri aplicand fiecare dintre cele trei tehnici
mentionate mai sus. Si pentru fiecare dintre ele ar trebui sa raspundeti la intrebarile
corespunzatoare fiecarei sectiuni.

Business ideas associated with things 1.
you like 2.
3.
Business ideas associated with everyday 1.
needs 2.
3.
Business ideas associated with your 1.
work experience 2.
3.
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Odata ce potentialele oportunitati de afaceri au fost identificate, este timpul sa ne folosim
imaginatia si creativitatea pentru a dezvolta noi idei care sa raspunda nevoilor identificate.

Pentru a face acest lucru, este important sa dezvoltam diverse idei care ne permit sa oferim cele
mai bune solutii la problemele si provocarile existente. Pentru a face acest lucru, este necesar sa
exploram si sa experimentam abordari inovatoare care le completeaza sau le Tnlocuiesc pe cele
traditionale si, de asemenea, sa combinam cunostintele si resursele necesare care ne permit sa
oferim un produs (bun sau serviciu) valoros.

Tn sectiunea anterioard am folosit deja creativitatea pentru a genera posibile solutii. Cu toate
acestea, Tn aceasta sectiune vom prezenta tehnici de promovare a creativitatii.

1. Brainstorming: Aceasta este o tehnica care incurajeaza gandirea creativa. Consta in a oferi un
numar mare si varietate de idei pentru a oferi o solutie la o problema data. Cu alte cuvinte, nu
conteaza daca sunt idei posibile sau nu. Lucrul important aici este sa vii cu cat mai multe idei
posibil, adica. tot ce imi vine in minte. Si este esential sa nu critici ideea nimanui, deoarece o idee
care pare o prostie poate fi originea unei alte idei care rezolva problema.

2. Metode de viteza. Acest instrument va permite sa va exersati mintea pentru a rezolva aceeasi
problema n fiecare zi. Ideea acestei tehnici este de a ne cronometra in fiecare zi in cautarea unor
solutii la aceeasi problema, si trebuie sa observam ca in fiecare zi solutia data este mai concreta si
de mai buna calitate decat cele anterioare.

3. Futurism. Aceasta tehnica consta in a-ti da drumul imaginatiei. Ideea este sa ne gandim cum
am rezolva o problema daca ar exista tehnologii, materiale si procese care nu exista astazi sau
care nu sunt la indemana noastra. Ulterior, s-ar cauta solutii similare sau alternative folosind
resursele existente.

4. Metoda Walt Disney. Aceasta tehnica consta in a propune trei solutii creative diferite la
aceeasi problema:

a) Gandire de vis. Aceasta prima faza consta in a da o idee fara restrictii si fara a te opri sa te
gandesti la critici. Aceasta idee ar trebui scrisa pe o foaie de hartie. Cu alte cuvinte, trebuie sa
gandim ca niste visatori. Putem raspunde la intrebari precum:

La ce solutie ma pot gandi pentru a obtine ceea ce imi doresc?
Cum imi imaginez o astfel de solutie?
e Care sunt beneficiile implementarii unei astfel de solutii?
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b) Géandire realistd. In acest caz, trebuie sd transformdm visele in realitate. Asa cd trebuie sd
cautdm modalitdti de a aplica aceste idei in lumea reald. Putem rdspunde la intrebdri
precum:

* Cum aplic aceste idei in lumea reald?

* Ceplan ar trebui sG urmez pentru a implementa aceastd idee?

e Cat timp am nevoie pentru a implementa ideea?

* Cum pot evalua succesul si esecul acestei idei?

¢) Gandirea criticd. Aceastd ultimd fazd constad in trecerea in revistd a punctelor slabe ale
fazelor anterioare. Pentru a face acest lucru putem rdspunde la intrebdri precum:

» (e poate fiin nereguld cu ideea mea?

e Ceam ldsat afara?

* Ce ne impiedicd sd punem in aplicare ideea?

Pentru a incheia aceastd metoda, se face o discutie comund a tuturor ideilor dorite cu cadile
necesare realizdrii lor, si evidentiind diferitele obstacole de depdsit.

5. 6 palarii ganditoare. Aceastd tehnicd constd in reproducerea mintii umane. Sunt 6
pdldrii, iar fiecare dintre ele reprezintd o prismad din care sa observam realitatea. Cu alte
cuvinte, un mod diferit de a privi lumea. Astfel incat:

* Alb: Reprezinta a fi neutru, care sunt faptele reci?
Galben: A fi pozitiv - care sunt beneficiile?
» Negru: A fi negativ - care sunt dezavantajele?
* Green: Fii creativ - la ce alternative ne putem gandi?
* Rosu: Emotional: Ce sentimente ne da?
* Albastru: Control: Ce pasi ar trebui sa luagm?

Dinamica acestei tehnici este cd fiecare membru al grupului trebuie sd-si imbrace una dintre
pdaldrii si sa rdspundad la problema data din perspectiva pdldriei si, in final, sa impdrtdseasca
rezultatele.
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Pana acum am vazut tehnici care ne permit sa identificam o oportunitate de afaceri, la fel
cum am vazut tehnici de creativitate pentru a dezvolta idei care pot oferi o solutie la
problemele sau nevoile detectate. Urmatorul pas este sa lucram spre o viziune asupra
viitorului, adica sa ne imaginam viitorul ideilor, sa dezvoltam o viziune care sa permita
acestor idei sa devina actiuni.

Viziunea antreprenoriala este legata de obiectivele pe care dorim sa le atingem cu
viitoarea noastra companie, dar este legata si de identificarea morala a companiei.
Viziunea trebuie sa arate cat de departe vrem sa mergem ca antreprenori, proiectia
drumului pe care vrem sa o parcurgem, in ciuda problemelor care pot aparea pe parcurs.

Viziunea proiectului nostru ne va ajuta sa planificam si sa implementam strategii atunci
cand afacerea noastra este lansata. Totusi, trebuie sa ne amintim ca chiar acum aceasta
viitoare afacere este o idee, iar viziunea pe care am creat-o in acest moment initial nu
este ceva fix si imobil, ci este recomandat sa o imbunatatim si sa o consolidam pe
masura ce ideea se dezvolta.

Din toate aceste motive, este necesar sa avem o viziune initiala clara asupra ideilor
noastre, chiar daca aceasta se poate schimba in timp. Mai jos sunt o serie de Intrebari
care ne vor permite sa avem o viziune initiala asupra ideilor noastre:

e Ce vrei sa obtii prin infiintarea unei companii? O initiativa de Tnvatare?

e Care sunt asteptarile dumneavoastra in ceea ce priveste participantii si rezultatele?
e (are este principala problema pe care incerci sa o rezolvi cu aceasta idee?

e (Care este viziunea ta, impactul final pe care vrei sa-l obtii?

e Cum vei sti ca ti-ai atins obiectivul?

e Care sunt principalele constrangeri cu care va confruntati cu aceasta idee?
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Urmadtoarea faza este sa evaluam ideile pe care le-am avut pentru a o alege pe cea mai
buna. Pentru a face acest lucru, este important sa judecam ce valoare are fiecare idee
in termeni sociali, culturali si economici si sa recunoastem potentialul acesteia de a
crea valoare maxima.

Tn aceasta sectiune, va vom oferi un ghid pentru autoevaluarea unei idei de afaceri
pentru a va permite sa alegeti pe cele care au cele mai multe sanse de a reusi. Pentru
aceasta vom folosi un tabel care contine o serie de afirmatii, legate de interesul
dumneavoastra si de atributele unei idei de afaceri. Tn mod logic, ar trebui s&
completam tabelul pentru fiecare dintre ideile de afaceri selectate.

Fiecare dintre afirmatii trebuie evaluata pe o scara dela 1 1a 5, unde 1 inseamna FALS
(F) si 5 inseamnd ADEVARAT (V) in raport cu ideea de afaceri pe care o evaluam. Tabelul
XX este prezentat mai jos:

Interest{’Disposition RATING SCALE
Statements (F) (V)
The Business Idea | have fits what | have always wanted 1 5
to do.

| would not be embarrassed to tell others that | am

involved in this activity. ! >
| am willing to spend as much time as necessary to 1 5
develop the business.

| believe that in 6 months | can have the business up and 1 5

running.

Total number of statements valued at:

Sursa: Jonathan Moreno R./Coordonator al Serviciului de sprijin pentru
antreprenori

Odata realizata clasamentul, se aduna numarul total de afirmatii pentru fiecare
evaluare (1, 2, 3, 4 si 5). Si completati aceste date in urmadtorul tabel:

A B C
Mo. of statements valued at 1: X 1 =
Mo. of statements valued at 2: X =
Mo. of statements rated 3: X =
Mo. of statements rated 4: X =
Mo. of statements rated 5: X 5 =
Sum of total points

Sursa: Jonathan Moreno R./Coordonator al Serviciului de sprijin pentru
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Rezultatele obtinute pot fi comparate intre diferite idei si verificati care dintre ele ne
intereseaza cel mai mult. Exista Tnsa si o interpretare in functie de tipul punctajului
obtinut.

Interpretarea punctajului total:

De la 20 la 15 puncte: aceasta idee chiar te intereseaza.

15 pana la 10 puncte: aceasta idee nu ti se pare pe deplin potrivita. Trebuie sa iei in
considerare si alte aspecte.

Mai putin de 10 puncte: aceastd idee nu va intereseaza momentan.

Pe langa evaluarea cat de interesante sunt ideile pentru noi, este foarte important sa
evaluam daca ideile sunt fezabile de implementat. Pentru a face acest lucru, este necesar
sa se evalueze atributele ideilor. Mai jos este un tabel care ne permite sa evaluam
atributele ideii:

Attributes of ideas RATING SCALE
Statements (F) (V)
This idea allows me to differentiate myself from the 1 .
current competition.

This idea can generate the income | need 1 5
There are customers who are interested in the proposed 1 5
product.

It is easy to get the inputs to run the business (raw 1 5
materials, tools, machinery...).

| have the necessary financial resources to carry out the 1 5
project.

| can get the necessary staff to carry out the activity. 1 5
Total number of statements valued at:

Sursa: Jonathan Moreno R./Coordonator al Serviciului de sprijin pentru antreprenori
Ca siin evaluarea anterioara, trebuie sa adunam numarul de afirmatii care au fost
obtinute in fiecare punctaj, adica. 1, 2, 3, 4 si 5 si, in final, includeti-le in urmatorul tabel:

A B C
No. of statements valued at 1: X 1 =
No. of statements valued at 2: X =
MNo. of statements rated 3: X =
No. of statements rated 4: X =
No. of statements rated 5: X 5 =
Sum of total points

Sursa: Jonathan Moreno R./Coordonator al Serviciului de sprijin pentru antreprenori
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Interpretarea rezultatului total este urmatoarea:

30 pana la 25 de puncte: Se pare ca pare a fi o idee buna de afaceri. Ar trebui sa
continuati sa lucrati la el si sa mergeti mai adancin el.

De la 24 la 15 puncte: Aceasta idee de afaceri are slabiciuni serioase, ar trebui sa
analizeze aceste slabiciuni si sa caute solutii pentru ele.

Mai putin de 15 puncte: poate merita sa luati in considerare o alta idee.

Pana acum, am putut sa ne evaluam ideile In functie de interesul nostru si daca acestea
indeplinesc cerintele de baza care ne permit s confirmam fezabilitatea lor. Tn continuare, vom
analiza punctele forte si punctele slabe ale ideilor de afaceri ale acelor idei care pot fi fezabile, pe
baza metodelor anterioare. Pentru a face acest lucru, vom analiza caracteristicile acestor idei Tn
profunzime, asa cum este descris de R. Buskirk (1985):

Statements Disagree Agreed.
1) No investment required. 1 5 8
2) ltisin an established market. 1 5 g
3) The need and the product 1 5 g
required are clear.
4) It has a reliable source of raw 1 5 g
material supply.
5) There are no adverse 1 5 2]
government regulations.
6) It does not require a large 1 5 8
number of workers.
7) 100% gross profit. 1 5 ]
8) Demand for the product is 1 5 8
frequent and continuous.
9) Tax conditions are favourable. | 1 5
10} A solid and reliable 1 5 8

distribution and/or marketing
system is in place.

11) Customers pay in advance. 1 5 g
12) High advertising value is 1 5 g
sasy to achisve.

13} It is exempt from any civil 1 5 g
liability [does not affect users).
14) There is no risk of product 1 5 2]
obsolescence.

15) Environmental conditions 1 5 8
[temperature, rainfall, etc.) have
no effect.
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16) There is no intellectual 1 5 8
property rights problem.

17) There are no competitors to 1 5 8
displace me in the short term.

18) You can manage a price at 1 5 8
which customers are willing to

buy.

19) It does not require 1 5 8

sophisticated technology.
20) I know all aspects and 1 5 8
details of the business.

Total frequencies per column
Sursa: Jonathan Moreno R./Coordinator of the Entrepreneur Support Service

Tn acelasi mod ca si in evaludrile anterioare, se procedeaza la calcularea evaludrii finale a
ideii pe baza urmatoarei scheme:

A B C
Mo. of statements valued at 1: x 1 =
Mo. of statements valued at 2: ® =
Mo. of statements rated 3: o =
Mo. of statements rated 4: x =
Mo. of statements rated 5: b 5 =
Mo. of statements valued at 6: ® =
Mo. of statements valued at 7: x =
Mo. of statements valued at 8: o 2 =
Mo. of statements valued at 9: x =
Mo. of statements rated 10: ® =
Sum of total points

Sursa: Jonathan Moreno R./Coordinator of the Entrepreneur Support Service

Odata obtinut rezultatul final, acesta poate fi interpretat astfel:

200 de puncte la 170 de puncte = Aceasta idee are profilul unei oportunitati de afaceri.
169 de puncte la 140 de puncte = Aceasta idee are potentialul de a fi o oportunitate de
afaceri.

139 de puncte din 100 de puncte = Aceasta idee are prea multe puncte slabe pentru a fi o
oportunitate de afaceri.

99 puncte la 0 puncte = ar trebui sa renunt la idee.
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Pana acum, ne-am concentrat asupra modului de generare de idei, a modului de a crea valoare si a
modului de evaluare a acestor idei din perspectiva interesului si din perspectiva economicd, de
exemplu. daca aceste idei indeplinesc cerintele de baza pentru a fi considerate oportunitati de
afaceri.
Cu toate acestea, lumea s-a schimbat si odata cu ea si scopul companiilor. in mod traditional,
singurul scop al companiilor era profitul economic, dar astazi, asa cum spusese deja Friedman
(1970), companiile trebuie sa evolueze catre un rezultat triplu. Cu alte cuvinte, pentru ca companiile
sa fie sustenabile pe termen lung, ele trebuie sa fie viabile din punct de vedere economic, durabile
din punct de vedere ecologic si responsabile din punct de vedere social. Prin urmare, daca o
companie trebuie sa indeplineasca acest obiectiv pentru a rezista in timp, ideile pe care le avem nu
pot fi mai putine. Prin urmare, trebuie sa evaluam tipul de impact pe care ideile noastre il vor avea
asupra sferelor sociale, de mediu si economice.

Numarul de variabile care trebuie masurate in fiecare dintre aceste domenii poate fi foarte extins,
asa ca totul depinde de tipul de idee pe care o evaluam. Mai jos sunt cateva exemple de posibili
indici (Paternoster, A., 2011):

Dimensiunea de mediu:

* Energie, Apa

* materialele folosite

e Emisii si deseuri (Amprenta de carbon)

* Proiectdri operationale eco-eficiente

* Noi produse si servicii

* Impact asupra sistemului de trai

¢ Dimensiunea economica:

¢ Cresterea profitului

e productivitate

¢ Cresterea beneficiilor marginale

e Randamentul investitiilor

* costuri capitale

e Evaluarea companiei

* Riscuri asumate de management

* Dimensiunea sociala:

* Impactul social si comunitar

e Sanatate si securitate la locul de munca

* egalitatea de sanse

e Educatie

* Recunoastere sociala

* Pensii de pensionare
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Odata ce au fost alesi indicatorii care ne afecteaza proiectul in fiecare dintre
dimensiuni. Este necesar sa se marcheze obiectivele fiecaruia dintre ele care sa le
permita sa fie considerate durabile, date de regula prin rapoarte anterioare, sau
printr-o reglementare legala care le stabileste. Odata ce avem clar aceste
obiective, va trebui sa ne evaluam proiectul in fiecare dintre indicatori si sa
verificam daca proiectul nostru este sustenabil in cele trei dimensiuni
(economica, sociala si culturald) analizate.
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Tn aceastd brosura am dezvoltat diferite metodologii si explicatii despre modul in care
formatorii de antreprenoriat pot ajuta tinerii sa genereze idei si oportunitati de afaceri.
Tn acest scop, au fost analizate 5 competente de baza pentru a genera aceste idei:

¢ Oportunitati de observare
e creativitate

e Viziune

e Evaluarea ideilor

e Gandire etica si durabila
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2.1 Introducere

Ca tanar antreprenor, este imperativ sa fii constient de toate resursele pe care le poti
folosi pentru a-si asigura succesul afacerii. De-a lungul carierei lor, antreprenorii ar
trebui sa poata utiliza aceste resurse pentru a-si explora in continuare si a-si atinge
obiectivele. Formarea Tn intelegerea acestor resurse si cunoasterea modului de utilizare a
acestora este vitala.

Finantarea este cea mai importanta parte a calatoriei unui tanar antreprenor. Potrivit
statisticilor, startup-urile esueaza adesea in primii cinci ani din diverse motive, dar
principalul motiv este finantarea. In acest context, o buna educatie financiara si
competente ajuta la construirea carierei tinerilor antreprenori.

Tn aceasta parte a Brosurii ne vom concentra pe predarea diferitelor definitii de care au
nevoie formatorii de antreprenoriat pentru a putea intelege si transmite cursantilor ce
resurse diferite pot folosi in ceea ce priveste afacerile lor. Acesta este subdivizatin 4
sectiuni diferite care vor fi explorate Tn acest capitol:

e Activitati creative pentru a construi auto-constientizarea si autoeficacitatea in randul
tinerilor

* Crearea si mentinerea motivatiei tinerilor

* Resurse de mobilizare inovatoare si creative

* Cele mai bune practici in furnizarea de formare pentru educatia financiara
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2.2 Activitati creative pentru a construi auto-constientizarea si autoeficacitatea in
randul tinerilor

Autoeficacitatea este un concept examinat de diverse discipline precum sociologia, psihologia etc. Este
definita ca convingerile oamenilor cu privire la capacitatea lor de a reusi si de a atinge un anumit nivel
de performanta (Showry & Manasa, 2014). Potrivit lui Bandura (1995), autoeficacitatea se refera la
credinta ca cineva poate functiona bine in parametrii unei situatii specifice. Este, de asemenea, un
proces cognitiv si afectiv care Ti poate face pe oameni sa creasca in termeni de incredere sau invers. in
special cand vine vorba de tineret, autoeficacitatea poate ajuta la dezvoltarea abilitatilor si
competentelor pentru a percepe obiectivele si tintele viitoare. Pentru a continua, Bandura (1997, p.3)
considera ca autoeficacitatea este importanta deoarece ,influenteaza cursurile de actiune pe care
oamenii aleg sd le urmeze, cat de mult efort depun in eforturile date”. In consecinta, acest lucru va
ajuta lucratorii de tineret sa dobandeasca abilitati de auto-crestere si de conducere.

Odata ce oamenii de stiinta identifica autoeficacitatea, ei nu ar trebui sa treaca cu vederea rolul
constientizarii de sine in antreprenoriatul tinerilor. Tn primul rand, ar trebui identificata definitia
antreprenoriatului. Potrivit Hisrich, Peters si Shepherd, (2008; p. 8) antreprenoriatul este ,procesul de
a crea ceva nou cu valoare prin dedicarea timpului si efortului necesar, asumandu-si riscul financiar,
psihic, personal si social care il insoteste si primind recompense de rezultat”. indreptarea catre
constientizarea de sine necesita autoobservarea si autocritica, Tn timp ce comparatia sociala si
autoevaluarea (Showry & Manasa, 2014) sunt esentiale pentru cresterea personala a lucratorilor de
tineret. Atunci cand un lucrator de tineret decide sa se implice in antreprenoriat, este important sa
inteleaga ca dezvoltarea abilitatilor de autoeficacitate si constientizare de sine este cruciala pentru a
evolua in sector. Acesta este motivul pentru care Consiliul Consultativ de Afaceri al Universitatii
Stanford a identificat constientizarea de sine drept ,competenta superioara pe care liderii trebuie sa o
dezvolte” (Showry & Manasa, 2014, p.16).

Antreprenoriatul tinerilor necesita autoeficacitate antreprenoriala (ESE), deoarece este esential sa fii
educat in acest sector, deoarece exista multe ambiguitati si incertitudini de care trebuie sa fii
constient Tnainte de a incepe o afacere, cum ar fi respingeri, fluctuatii in conditiile pietei si schimbari
n politicile de afaceri (Bandura, Freeman si Lightsey, 1999). in plus, Internetul lucrurilor (IoT) a adus
noi naratiuni in antreprenoriatul tinerilor, deoarece tehnologiile bazate pe date determina acum
tendintele, iar tinerii antreprenori trebuie sa fie actualizati zilnic cu privire la acestea. Aici intervine
autoeficacitatea. S-a sustinut ca autoeficacitatea ajuta la depasirea tuturor incertitudinilor si
problemelor care pot afecta negativ o afacere si ofera putere si perseverenta pentru a depune un
efort pentru a depadsi conditiile ambigue (Bandura, 1997).
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Pentru a Intelege Tn continuare autoeficacitatea, au fost dezvoltate diverse scale pentru a
crea active precum experienta de stapanire, experienta indirecta, persuasiunile sociale si
starea fiziologica. Un exemplu este scara Likert, asa cum este prezentata in Figura 1, care
utilizeaza de obicei o declaratie de cinci puncte de (1) Dezacord puternic; (2) Dezacord,;
(3) Nici de acord, nici de dezacord; (4) de acord; (5) Foarte de acord (Preedy & Watson,
2010). Folosind aceste scale, ESE incearca sa dezvolte cunostinte, predispozitie la risc,
experienta si constientizare de sine pentru viitorii antreprenori (Memon, Soomro & Shah,
2019). Prin urmare, folosind aceste metode, ESE influenteaza un comportament alterat
prin crearea si Intarirea asteptarilor de eficacitate personala (Bandura, 1978).

Statement
Academic detailing is a useful form of education that aligns providers'
prescribing behavior with evidence-based practice.

Strongly . Strongly
Disagree Disagree | Neutral Agree Agree
1 2 3 4 5

Figure 1 Example of a 5-point Likert Scale, source (Bounthavong, 2019)

Tn ceea ce priveste metodele de construire a autoeficientei si a constientizarii de sine,
ESE ajuta la dezvoltarea increderii in sine Tn randul tinerilor antreprenori si le stimuleaza
dinamismul antreprenorial. Se sugereaza ca exista abordari alternative in care tinerii
sunt mai activ implicati in experiente antreprenoriale (Van der Westhuizen & Goyayi,
2020). Metodele sugerate de diversi cercetatori implica potentiali tineri antreprenori in
experienta directa de lucru, cum ar fi stagii de practica, simulari si alte activitati creative
(Arpiainen & Tynjala, 2017; Botha & Bignotti, 2016). ESE a fost analizata in start-up-urile
din domeniul tehnologiei de afaceri de catre tineri antreprenori si s-a dovedit ca
persoanele cu ESE ridicate au avut o rata de succes mai mare Tn afacerile lor (Van der
Westhuizen & Goyayi, 2020). De remarcat este faptul ca atunci cand autoeficienta este
examinata in ceea ce priveste antreprenoriatul tinerilor, multi cercetatori implica
afacerile online in analizele lor, deoarece creeaza mai multe oportunitati si este mai
accesibila, in special pentru tinerii carora le lipseste capitalul, dar au expertiza necesara
pentru a incepe unul (Gumbi & van der Westhuizen, 2020; Van der Westhuizen & Goyayi,
2020).
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Autoeficacitatea si constientizarea de sine sunt esentiale pentru antreprenoriatul
tinerilor pentru a imbunatati competenta si increderea potentialilor ,noi” proprietari de
afaceri. Trei factori joaca un rol substantial in acest sens: comportamentul personal, de
mediu si uman. Predarea tinerilor antreprenoriii ajuta sa-si imbunatateasca starile
emotionale si sa-si corecteze convingerile de sine si obiceiurile de gandire gresite (factori
personali), sa-si imbundtateasca abilitatile academice si practicile de autoreglare
(comportamentul uman) si sa-si modifice structurile de mediu care le pot submina.
succes (factori de mediu; Pajares, 2006). Acestea sunt descrise de triunghiul din Figura 2
si arata ca cei trei factori sunt interconectati. Rolul acestei cauzalitati reciproce triadice
sustine interesul tinerilor pentru educatia antreprenoriala pentru a cultiva viitori
antreprenori (van der Westhuizen & Goyayi, 2020).

HUMAN
BEHAVIOR

PERSONAL ENVIRONMENTAL
FACTORS # #» FACTORS

Figure 2 Model illustrating relations between determinants in triadic reciprocal causation, source (Pajares, 2006)

Autoeficacitatea si constientizarea de sine ar trebui dezvoltate la tineri, studenti si
antreprenori, datorita rolului lor de mediere in furnizarea de motivatie. Educatia
antreprenoriala ofera studentilor incredere in sine si independenta, facandu-i sa creada
ca pot reusi (Jwara, 2015). De exemplu, rata ridicata a somajului in randul tinerilor a
incurajat tara sa dezvolte si sa formeze cursanti in ESE si, ca urmare, aceste rate au
scazut (Gumbi & van der Westhuizen, 2020). Guvernul a recunoscut ca, prin educarea
tinerilor despre antreprenoriat, exista potentialul de a stimula ocuparea fortei de munca
si competitivitatea. Ei se bazeaza in special pe sectorul tehnologiei, deoarece ofera
oportunitati unice descrise mai sus. Prin chestionare s-a dovedit ca tinerii au avut un
nivel ridicat de autoeficacitate, care a fost realizabil prin educarea tinerilor despre
antreprenoriatul online.
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Tinerii par sa fie mai interesati de schemele de antreprenoriat tehnologic avansat, care
ar trebui luate in considerare atunci cand se examineaza autoeficacitatea. Construirea
autoeficacitatii si a constientizarii de sine se poate face prin diferite metode. Activitati
cum ar fi jurnalul, practicarea mindfulness-ului, hobby-urile extra-ocupationale,
aderarea la cluburi, voluntariatul, discutiile de grup si altele pot construi autoeficacitatea
in ceea ce priveste antreprenoriatul tinerilor. Autoeficacitatea se bazeaza pe
performanta, care poate creste increderea in sine, rezultand antreprenoriat de succes si
crearea de tineri lideri. Exista o masuratoare cand vine vorba de leadershipul tinerilor cu
scala autoeficacitatii liderului (LSE). Aceasta masuratoare a fost addugata la scara Likert
si a incercat sa dezvolte constructul LSE la studenti intr-un studiu realizat de Rehm &
Selznick (2019). Ei si-au bazat analiza pe Kane si Baltes (1998), iar Bobbio si Manganelli
(2009) au oferit cateva intrebari standard aplicabile Tn sondaje care deriva din categorii,
asa cum este explicat in Figura 3 de mai jos.

Self-awareness and self-confidence | see myself as a leader

Motivating others | can help others to work hard on a task

Build others confidence | can help others feel good about what we
are doing

Develop teamwork | value working with other people in groups

Take charge when necessary | can take charge when necessary

Communicate effectively | can communicate effectively with others

Develop effective task strategies | look at challenges effectively with other

Assess the strengths and weaknesses of the | | understand that leadership can be taught

group

Additional items related to LSE that can be | | believe that leadership can be taught

included in the survey

Table 1 (Rehm & Selznick, 2013)
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Multe platforme si cadre incorporeaza conceptele de mai sus, in special autoeficacitatea
si constientizarea de sine, in antreprenoriatul tinerilor. Unul dintre cele mai importante
instrumente oferite la nivel european este Strategia Europeana de Formare (ETS) si o
parte din aceasta numita SALTO-YOUTH. SALTO-YOUTH este o retea de sapte Centre de
Resurse care lucreaza pe domenii prioritare europene din domeniul tineretului. Modelul
de competenta ETS defineste competenta ca o combinatie de atitudini, cunostinte,
abilitati si comportamente. SALTO ofera sute de instrumente valoroase pentru invatare
special concepute pentru tineri si incurajeaza antreprenoriatul tinerilor. UE a observat
dezlegarea tinerilor de viata politica si a dorit ca acestia sa fie inclusi Intr-un mod in care
ideile lor sa fie incluse in viata civica. Prin urmare, prin diverse proiecte precum SALTO si
strategii precum ETS, UE a stimulat antreprenoriatul tinerilor ca concept, deoarece
abordeaza si provocarile socioeconomice. Aceste initiative ofera certificate (YOUTHPASS)
lucratorilor de tineret sau antreprenorilor care pot fi folosite ca experienta de lucru si le
ofera abilitati practice pentru a avea succes in domeniile lor.
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2.3 Crearea si mentinerea motivatiei tinerilor

Datorita varstei, tinerii sunt cunoscuti a fi nerabdatori, asa ca se pot plictisi rapid de ceva si au
nevoie de motivatie constanta. Cand vine vorba de antreprenoriatul tinerilor, concepte precum
determinarea, perseverenta, pregatirea, rabdarea si increderea sunt esentiale pentru a avea
succes. Rezultatul antreprenoriatului in randul tinerilor a fost subliniat de UE, deoarece acesta
poate face fata somajului in randul tinerilor, poate crea conditii de munca mai bune siincurajeaza
ca factorii de decizie sa incurajeze si sa motiveze tinerii.

Diferenta dintre antreprenorii maturi si tinerii este ca acestia detin diverse resurse si abilitati
diferite intre ele. (Minola, Criaco & Cassia, 2014). Antreprenoriatul tinerilor este condus de o
varietate de factori (motori), care variaza in functie de contextul examinat. De exemplu, vigilenta
fata de oportunitatile de afaceri, increderea in sine antreprenoriala si teama de esec (Holienka,
Pilkova & Jancovicova, 2016). Acesti soferi fie pot ridica vertiginos cariera cuiva, fie 1l pot impinge sa
renunte la sectorul antreprenorial. Luand, de exemplu, vigilenta fata de oportunitatile de afaceri,
este caracteristica perceptiva de a fi mereu treaz si pregadtit sa profite de o oportunitate cand se va
dezvalui. Acest lucru va avea nevoie de tineri antreprenori sa urmareasca tendintele si sa fie la
curent cu progresele tehnologice. Tn anii de Covid, pietele blockchain - NFT sau Cryptocurrencies -
au reprezentat o oportunitate unica pentru tinerii cu un anumit set de abilitati digitale de a incepe
sa se implice ca tineri antreprenori (Heathfield, 2022). Chiar daca acesti Covid preexistau, in timpul
pandemiei, cei care au urmat tendintele au inteles ca va avea loc o revolutie Tn acel sector. Prin
urmare, era nevoie de vigilenta, pregatire si rabdare, iar in cele din urma au beneficiat de ea.

Increderea in sine antreprenoriald se referd la conceptul de autoeficacitate, care reprezint3
judecata propriei capacitati de a executa o actiune si de a produce niveluri de performanta
desemnate (Bandura, 1994). Autoeficacitatea reprezinta increderea in sine a unui tanar
antreprenor, deoarece necesita un set de abilitati, experiente si abilitati pentru un start-up de
succes (Holienka, Pilkova & Jancovicova, 2016). Este important sa fii hotarat si pastrat in mod
constant si dornic de noi cunostinte, deoarece acest lucru ajuta la cresterea increderii si
autoeficacitatii unui potential antreprenor de tineret. Alti factori care 1i motiveaza pe tineri sunt
motivele de oportunitate si necesitate (Holienka, Pilkova & Jancovicova, 2016). in acest sens sin
contextul Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD), multe programe au fost create in termeni de
oportunitate si necesitate. Tanarul ,wannapreneur” trebuie sa stapaneasca un set de abilitati
diferite, inclusiv finante, planuri de afaceri, administrare fiscala si, in special, marketing
(Entrepreneurship Campus, 2019).
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Figure 3 Photo Credit: Gerd Altmann from Pixabay

Este important sa ii facem pe tineri sa Inteleaga ca drumul catre succes in sectorul
antreprenorial nu va fi atat de usor. O abordare bazata pe oportunitati din partea
tinerilor antreprenori ii va face cel mai probabil sa aiba succes in cariera lor. Cu toate
acestea, parintii, mentorii si alte figuri importante din viata unui potential antreprenor de
tineri pot avea un impact semnificativ asupra carierei lor. Studiul lui Geldholf si colab.
(2014) a constatat ca ,altii importanti” care au fost mai relevanti pentru obiectivele si
obiectivele unui tanar antreprenor ar trebui sa va incurajeze si sa va ofere un spatiu sigur
care sa permita asumarea riscurilor. Acesti ,altii importanti” contribuie apoi la evolutia si
cariera de succes a unei persoane si nu ar trebui sa stea ca un obstacol. Ele pot juca un
rol crucial, deoarece ii vor ajuta pe tinerii antreprenori sa dezvolte hotarare,
perseverenta, pregdtire, rabdare si incredere intr-un punct de basculanta in care esecul
este posibil. Mai ales atunci cand se observa riscuri financiare (Geldhof et al., 2014),
conceptele mentionate anterior sunt importante.
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Construirea unei mentalitati potrivite si a avea langa tine oameni care te motiveaza sunt
importante, dar nu sunt singurele instrumente necesare de care vei avea nevoie. Acestia sunt
factori interni care afecteaza comportamentul si motivatia unui tanar antreprenor. Factorii de
motivatie externi pot fi gasiti pentru a impinge pe cineva sa-si implineasca visele. Motive-cheie
precum libertatea, banii, un echilibru mai bun intre viata profesionala si viata privata, viziunea
pesimista asupra pietei muncii, competitivitatea, dorinta de a face diferenta, stimularea economiei,
dobandirea de noi competente, responsabilitatea fata de societate si nevoia de realizare si
recunoastere au fost identificati ca factori externi cruciali care influenteaza motivatia tinerilor
antreprenori (Team ZenBusiness, 2020). Aceste motivatii diferite sunt vazute ca motive-cheie
puternice care implica adesea explicatii statistice pentru rationamentul lor. De exemplu,
independenta este o motivatie puternica pentru 35% dintre proprietarii de afaceri care incep n
SUA, 39% in Marea Britanie si 57% in Australia si Japonia (Team ZenBusiness, 2020). De asemenea,
in ciuda faptului ca banii sunt aparent un motiv evident, un echilibru mai bun intre viata
profesionala si viata privata este prioritizat la un nivel superior de catre tineri. Acest sofer le ofera
flexibilitate in timp ce isi programeaza responsabilitatile si prioritatile sau indeplinesc alte sarcini
din viata lor de zi cu zi. Acestia sunt considerati factori cheie pentru asa-numitii tineri antreprenori
sau ,milenipreneurs”. Acest nou termen a fost fondat in SUA, pe masura ce tot mai multi tineri si-
au inceput propriile afaceri cu noi initiative datorita progreselor tehnologice.

Cu toate acestea, acele statistici interesante nu sunt intotdeauna rezultatul real al
antreprenoriatului tinerilor. Multi tineri antreprenori au nenumarate dezamagiri, esecuri si
frustrari deoarece nu se angajeaza suficient in afacerea lor. Trebuie sa fie perseverenti si hotarati
sa gaseasca oameni care sa-i ajute. Ar trebui sa fie intotdeauna dispusi sa-si asume riscuri si sa
inteleaga ca esecul este intotdeauna posibil. Prin urmare, ar trebui sa inteleaga ca determinarea si
perseverenta fac parte din autodisciplina si, daca le stapanesc, pot prospera sub presiune.
Autodisciplina, autoeficacitatea si constientizarea de sine pentru un tanar antreprenor sunt vitale,
deoarece le pot folosi pentru a reusi. Este important sa cunoasteti motivul din spatele obiectivului
lor si sa le vizualizati succesul, astfel Incat sa fie pregatiti pentru orice posibil rezultat (Mills, n.d.).
Conceptul de pregatire a fost numit recent pregdtire antreprenoriala (EP) si este definit Tn linii mari
ca ,un proces de invatare cumulativ care subliniaza natura de dezvoltare a antreprenorilor (Wang
et al., 2014). Intelegerea acestui concept este cruciald pentru tinerii antreprenori, deoarece
sugereaza o invatare orientata catre obiective, punand accent pe brainstorming-ul obiectivului lor
si directionandu-i catre actiuni relevante. Cu alte cuvinte, EP 1i face pe antreprenori sa se
concentreze in primul rand pe a ajunge la rezultat si a depasi obstacolele.
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Exista mai multe activitati pe care multi antreprenori le urmeaza pentru a atinge acest
set de abilitati si pentru a deveni constienti si pregatiti. Cel mai comun instrument care
este folosit in sectorul antreprenorial este analiza SWOT, care reprezinta punctele forte,
punctele slabe, oportunitatile si amenintarile. O analiza SWOT este un cadru care ajuta la
evaluarea siintelegerea fortelor interne si externe care pot crea oportunitati sau riscuri
pentru o organizatie.

Internal External

Strengths Weaknesses Opportunities

Figure 4 SWOT meaning, source (Corporate Finance Institute, 2022)

O analiza SWOT este utilizata in sectorul antreprenorial pentru a ajuta diferitele parti
interesate sa se pregateasca pentru riscuri si Tmprejurimi prin intelegerea factorilor
interni si externi. Puterea (W) si punctele slabe (W) constau din factorii interni care sunt
abilitatile pe care le poseda o parte interesata, in timp ce Oportunitatile (O) si
Amenintarile (T) sunt factorii externi de care trebuie sa fie constienti. Cel mai frecvent
exemplu de realizare a unei analize SWOT este adresarea urmatoarelor intrebari
(Peterdy, 2022):

* (Puterea) Ce facem bine?

* (Puterea) Care este atuul nostru cel mai puternic?

¢ (Slabiciune) Care sunt detractorii nostri?

* (Punctul slab) Care sunt liniile noastre de produse cu cele mai slabe performante?

* (Oportunitate) Ce tendinte sunt evidente pe piata?

e (Oportunitate) Ce categorii demografice nu vizam?

* (Amenintare) Cati concurenti exista si care este cota lor de piata?

* (Amenintare) Exista noi reglementari care ar putea dauna operatiunilor sau
produselor noastre?
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De asemenea, exista o sesiune de ,white-boarding” sau ,sticky-note” pe care o poate face o
companie pentru a face o analiza SWOT. Aceasta sesiune este unica deoarece nu are raspunsuri
corecte sau gresite, dar toti participantii sunt incurajati sa raspunda la intrebarile propuse pentru a
face brainstorming obiectivul actual. Este sugerat de Kenton (2022) si este explicat in Tabelul 1 de
mai jos:

Strengths Weaknesses
1. What is our competitive 1. Where can we improve?
advantage 2. What products are
2. What resources do we have? underperforming?
3. What products are 3. Where are we lacking
performing well? resources?
Opportunities Threats
1. What new technology can we 1. What regulations are
use? changing?
2. Can we expand our 2. What are competitors doing?
operations? 3. How are consumer trends
3. What new segments can we changing?
test?

Table 1 source (Kenton, 2022)

Pe langa conceptul de analiza SWOT, tinerii antreprenori ar trebui sa fie constienti de esecul
temporar. Se sustine ca multi mari antreprenori, inainte de a deveni de succes, aveau ceva in comun,
toti s-au confruntat cu un fel de esec in cariera. Cu toate acestea, esecul este un proces de invatare
in antreprenoriat, iar beneficiile acestuia pot fi semnificative (Lattacher & Wdowiak, 2020). Provocari
precum esecul, adversitatea si presiunea sunt cruciale atunci cand se investigheaza comportamentul
unui tanar antreprenor si modul in care acesta reactioneaza la ele. Diferiti cercetatori examineaza
aceste concepte in baza teoretica a invatarii antreprenoriale (Lattacher & Wdowiak, 2020). Acest
cadru teoretic este un ,must” in zilele noastre pentru tinerii antreprenori, deoarece contine multe
instrumente care i ajutd si-si dezvolte autoeficacitatea si constientizarea de sine. Invatarea
antreprenoriala include conceptul de esec antreprenorial, care investigheaza modul in care
schimbarile comportamentale ale antreprenorilor sunt afectate de aceasta. In termeni generali,
esecul este Inteles ca un concept negativ, dar atunci cand este investigat in context antreprenorial,
acesta are un impact pozitiv asupra oamenilor (Lattacher & Wdowiak, 2020).
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Prin urmare, esecul antreprenorial este un fenomen complex si dinamic, cu un impact pe
mai multe niveluri si rezultate pozitive pe termen lung, potrivit Klimas si colab. (2021).
Pentru a rezuma instrumentele si metodele mentionate mai sus, tinerii antreprenori se
afla pe o linie subtire intre succes si esec. Cu toate acestea, multi factori joaca un rol
major sau minor in performanta lor. Dupa cum Pan si colab. (2022) sugereaza in Figura 5,
un tanar antreprenor ar trebui sa fie pregatit pentru fiecare rezultat posibil si sa-si
construiasca un set de abilitati care sa-l ghideze n toate cazurile. Acest set de abilitati
este stimulat de practici si strategii care vor fi investigate in sectiunea urmatoare.

Entrepreneur
personal
motivation

Ability to _
learn n the Family
support

system

face of
failure

Figure 5 Source (Pan et al, 2022)
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2.4 resurse inovatoare si creative de mobilizare

Creativitatea si inovatia sunt importante pentru succesul unei afaceri si se implica in sectoare cruciale.
Cele doua concepte sunt studiate Tn mod obisnuit in cercetare, care sustine in general influenta
practicilor de management al resurselor umane si a leadershipului asupra creativitatii si inovatiei
organizationale (lvyPanda, 2020). Cu alte cuvinte, managementul resurselor este practica de
planificare, programare si alocare a oamenilor, banilor si tehnologiei unui proiect sau program. Aceste
resurse ajuta un antreprenor sau un proprietar de afaceri sa-si simplifice viata de zi cu zi, programul si
planificarea. Astfel, managementul resurselor ajuta organizatiile sa optimizeze oamenii, oferind o
perspectiva asupra sarcinilor lor de lucru, disponibilitate, cerintele de timp pentru proiect, abilitati si
multe altele.

Resursele inovatoare sunt mai usor de adaptat tinerilor antreprenori datorita cunostintelor digitale si
competentelor digitale. Tn ultima vreme au fost descoperite multe instrumente software care usureaza
viata tinerilor antreprenori. Aceste instrumente software pot ajuta cu o serie de ,puncte dure” care fac
o afacere dificila (lvyPanda, 2020). De exemplu, gestionarea si prioritizarea cererilor de lucru pe proiect
si stabilirea asteptarilor adecvate cu partile interesate cheie, gestionarea capacitatii de resurse versus
cererea pentru acea capacitate si intelegerea cine este disponibil pentru a prelua noi lucrari si cand,
intelegerea rolurilor/sau seturi de abilitati necesare, fie pe plan intern sau prin noi angajari, pentru a
indeplini angajamentele partilor interesate, asigurandu-se ca resursele disponibile lucreaza la
proiectele cu cea mai mare prioritate care sunt cel mai bine aliniate cu obiectivele strategice ale
organizatiei si optimizarea programelor pentru momentul in care resursele adecvate sunt disponibile
pentru a lucra la proiecte.

Cele de mai sus sunt rezumate in 10 instrumente care pot fi folosite ca exemplu, dar exista multe altele
care pot fi utile. Acestea sunt considerate primele 10 de catre Managerul de Proiect Digital (DPM) si se
afla intr-un articol actualizat postat pe 3 noiembrie 2022. Sunt Monday.com, Mission-X, Kantata, Float,
Runn, Forecast .app, Resource Guru, Saviom, Mosaic si Silverbucket. Aceste instrumente au fost
preluate In ceea ce priveste evaluarea recenziilor si a interfetei cu utilizatorul (Ul), precum si a
factorilor care fac din software o optiune buna pentru gestionarea resurselor (Aston, 2022). De
exemplu, interfata de utilizare pentru a include diferite meniuri, spatii albe si bare de instrumente care
fi fac s& navigheze cu usurinta prin instrument. in plus, o gamé largs de caracteristici, cum ar fi foile de
pontaj, vizualizarea volumului de lucru, orele de capacitate, rapoartele de timp sau vizualizarile
proiectului in functie de resursa. Integrarile extind functionalitatea unei platforme prin conectarea
acesteia la instrumente externe. In cele din urms, pretul este unul dintre cei mai importanti factori,
deoarece joaca un rol major pentru versiunile gratuite ale software-ului, testele gratuite si pretul de
pornire al planurilor platite.
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Figure 6 Float platform, extracted from
hitps://thedigitalprojectmanager.com/tools/resource-manggement-software/#resource-management-tool-reviews

Platforma Float din Figura 6 este un software de gestionare, planificare si planificare a
resurselor care ajuta echipele sa gestioneze programele de lucru comune. Avantajele
Float sunt asistenta 24/7, cu raspunsuri de 30 de minute, 99,5% timp de functionare si o
aplicatie mobila pentru iOS si Android. Dezavantajele sunt ca actualizarea listelor de
personal/personal necesita timp, iar urmarirea timpului necesita sa obtineti un plan mai
scump. Pretul Float este de 7,50 USD per utilizator pe luna. Asa cum este prezentata
Figura 7, arata vizualizarea programului care va ofera o imagine de ansamblu precisa, la
nivel inalt, a disponibilitatii si capacitatii echipei (Aston, 2022). Prin urmare, aceste tipuri
de platforme sunt importante pentru tinerii antreprenori sa le tina cont si asta ii va ghida
in conducerea unei echipe si in succesul in sectorul sau disciplina lor.

Tinerii antreprenori pot folosi aceste platforme de gestionare a resurselor si le pot folosi
pe altele siii pot mobiliza pentru a performa la maximum. Acest lucru este benefic atat
pentru partile interesate (tineri antreprenori si parti interesate relevante), deoarece
poate demonstra o comunicare eficienta, persuasiune si negociere si poate transforma
tinerii antreprenori in lideri si antreprenori. Antreprenoriatul tinerilor nu este larg
raspandit doar la nivelul UE, ci este considerat necesar si la nivel international si este
promovat de Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) ale Natiunilor Unite (ONU). Multe
proiecte derulate de ONU vizeaza promovarea antreprenoriatului tanar care face tineri
lideri.
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Figure 7 5D4Gs, extracted from
hitps:/fwww.un.orgfsustoinobledevelopment/blog/2015/12 /sustainable-development-goals-kick-aff-with-start-of-new-year

De exemplu, Young Entrepreneur Leadership Launchpad (YELL) isi propune sa dezvolte
capacitatea tinerilor pentru ODD-urile ONU. Acest proiect vizeaza obiectivele 4,8,10,11,15
si 17 ale ODD-urilor prezentate In Figura 7. Tara in care este implementat este Canada si
incearca sa dezvolte perspective globale de rezolvare a problemelor in randul tinerilor,
investind in capacitatile acestora. si promovarea cetateniei globale. Acest proiect este
primul liceu antreprenorial din Canada care ofera tinerilor instrumente practice si
experiente pentru a reusi in lumea reala si le ofera abilitati de conducere.

Figure 8 YELL logo, extracted from YELL
Website
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2.5 Cele mai bune practici in furnizarea de formare pentru educatia financiara

Potrivit Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE), definitia oficiala a educatiei
financiare este ,procesul prin care consumatorii/investitorii financiari isi imbunatatesc intelegerea
produselor, conceptelor si riscurilor financiare si, prin informatii, instructiuni si/sau sfaturi obiective. ,
dezvolta abilitatile si Increderea de a deveni mai constienti de riscurile si oportunitatile financiare, de
a face alegeri in cunostinta de cauza, de a sti unde sa mearga pentru ajutor si de a intreprinde alte
actiuni eficiente pentru a-si imbunatati bunastarea financiara” (Dashero, 2022). Prin acest tip de
educatie, tinerii antreprenori devin constienti de cum sa gestioneze activele si cunostintele
referitoare la pietele financiare, operatorii financiari, instrumentele financiare, stocurile,
criptomonede si fluxul de numerar.
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Figure 8 Number of Articles on financial literacy’ per year in the Web of Science, (Kaiser et al,
2022)

Desi educatia financiara nu este inca predata pe scara larga n scoli sau locuri de munca, a existat o
crestere semnificativa a articolelor publicate pe aceasta tema incepand cu 2017, asa cum se arata in
Figura 9. Cunoscuta si sub numele de alfabetizare financiara, educatia financiara 1i ajuta pe tinerii
antreprenori sa-si gestioneze obiectivele activelor. A sti sa ne miscam Tn evolutiile continue ale lumii
economice si financiare care ne nconjoara viata de zi cu zi, ne permite sa ne traim viata intr-un mod
cu adevarat activ si constient. Gandirea la bani Tn concordanta cu vremurile este cea mai eficienta
modalitate de a realiza, pas cu pas, viata pe care o doresti sa o trdiesti, in armonie cu sine si cu
ceilalti (Dashero, 2022)..
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Importanta tinerilor antreprenori si a tinerilor adulti in general, atunci cand vine vorba de educatia
financiara, este de a invata cateva abilitati financiare de baza care sa-i ghideze in cariera. Acest
ghid le va pune bazele pentru a avea succes in viitor. De exemplu, nu suntem invatati cum sa
facem bugetul de baza in timpul anilor nostri de scoala. Planificarea si mentinerea unui buget
reprezinta o baza pentru sandtatea financiara la fiecare varsta si una dintre cele mai esentiale
abilitati financiare pentru adultii tineri (TCA, 2016). De asemenea, acest lucru ajuta la promovarea
invatarii despre elementele de baza ale contului bancar si despre importanta economisirii pentru
situatii de urgenta. Mai mult, este important sa stii cand sa ceri ajutor, cum ar fi cand sa iei sau nu
un Tmprumut. Toate aceste abilitati sunt sugerate de TCA (2016) ca abilitati financiare esentiale
pentru tinerii adulti.

Finantarea este cea mai importanta parte a calatoriei unui tdnar antreprenor. Potrivit statisticilor,
startup-urile esueaza adesea in primii cinci ani din diverse motive, dar principalul motiv este
finantarea. Educarea antreprenorilor despre managementul financiar din timp ii poate ajuta sa
vada calea cea buna. Se sustine ca obiceiurile financiare pot fi dezvoltate de la o varsta foarte
frageda, de la varsta de 7 ani, pentru ca daca sunt neglijate, in ultimii ani ai vietii lor de adult, lipsa
cunostintelor ii poate determina pe oameni sa ia decizii care ii pot conduce la un management
financiar deficitar. cu rezultate ale descendentilor (Springer, 2013). Multe activitati si instrumente
de formare sunt disponibile online si gratuit, pentru dezvoltarea alfabetizarii financiare. De
exemplu, TERRAM PACIS ofera un modul Open-Source privind Tntelegerea si analiza preliminara a
implicatiilor alfabetizarii financiare asupra antreprenoriatului tinerilor.

Financial

Figure 10 Front Page of the Guide, extracted from
hitos:/www lerrampacis.org/resources/publications/financial-literacy-educalion-2 78 him!
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Mai mult, Investeste in tine: Money 101 si Money Basics sunt instrumente distractive pe
care tinerii adulti le pot invata cunostinte financiare. Primul este cursul gratuit de 8
saptamani al CNBC pentru libertatea financiara, livrat saptamanal direct in casuta de e-
mail. Al doilea este un curs introductiv care ajuta la formarea unei fundatii financiare
sanatoase pentru restul calatoriei cu finantele personale (Fitzsimons, 2021). Dupa ce ati
invatat elementele de baza ale alfabetizarii financiare, este important sa intelegeti cum
sa estimati valoarea ideilor de produse. Aceasta este o abilitate esentiala pe care ar
trebui sa o dobandeasca un tanar antreprenor. Dupa ce o idee este stabilita si
instrumentele analitice au fost folosite pentru a intelege ce trebuie imbunatatit si
dezvoltat, un tanar antreprenor ar trebui sa fie capabil sa identifice cativa factori cheie ai
pretului estimat al start-up-urilor. Un tandr antreprenor ar trebui sa aiba in vedere
urmatorul cost inainte de a-si estima pretul ideii (Kriss, 2014):

* Echipamente

* Taxe de constituire

* spatiu de birouri

* inventar

* Marketing

e site-ul web

e Mobilier de birou si rechizite
o Utilitati

e statul de plata

¢ Consultanti profesionisti
e Asigurare

* taxe

* VvO0iaj

* Transport
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Tn concluzie, oricine se formeaza in educatia financiara poate face diferenta in sectorul
antreprenorial. Tinerii, in special, se pot adapta rapid la instrumente noi si inovatoare si
au oportunitatea unica de a deveni antreprenori.

Abilitatile financiare sunt punctul de lansare pentru construirea carierei pe care si-o
doresc cu expertiza si know-how adecvate (Pholpituke, 2022). Dupa ce au acoperit cele 4
sectiuni de mai sus, formatorii de antreprenoriat ar trebui sa fie mai capabili in formarea
tinerilor cu eforturile lor de afaceri.
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Tinerii ca agenti ai schimbarii, ai viitorului

Tn aceastd sectiune, vom intelege agentii schimbdrii ca oameni care au potentialul de a
modifica structuri solide deja stabilite in anumite zone ale societatii. Agentul schimbarii nu
numai ca va trebui sa cunoasca realitatea cu care lucreaza, ci va trebui sa aiba si abilitatile
sociale necesare pentru a aduce problema sau structura cu care lucreaza restului grupului.
Intelegem c& tinerii sunt agentii schimbadrii viitorului deoarece, printre multe alte aspecte,
au urmatoarele calitati:

Tinerii vor fi mostenitorii viitorului, asa ca multe dintre dinamicele care pot avea
repercusiuni negative asupra viitorului lor sunt aspecte pentru care vor sa lupte.

Tn prezent, tinerii reprezinta un grup foarte preocupat de multe dintre problemele care
exista.

Tn general, au cunostintele si abilitatile de comunicare contemporane necesare pentru a
aduce mesajele, obiectivele si preocuparile proceselor de schimbare la provocarea
oamenilor.

Abilitatile soft pe care un agent de schimbare ar trebui sa le aiba sunt:

Leadership: Inteles ca abilitatea oamenilor de a motiva, influenta, organiza si dezvolta
actiuni pentru a initia procese sau atinge obiective care implica oameni si grupuri. Ca
agenti ai schimbarii, va trebui sa dezvoltam capacitatea de conducere pentru a putea
implica oamenii Tn procesele de schimbare pe care le conducem. Aspecte care vor fi
analizate ulterior, dar pe care le vom introduce aici, vor fi diferenta dintre a fi lider si a fi
sef. Un lider motiveaza si ghideaza o echipa fara a-si impune propriile idei, in timp ce un sef
isi foloseste autoritatea pentru a-si impune regulile.

Empatie: inteleasa ca abilitatea de a participa afectiv la o realitate care ne este straing,
adica de a putea intelege cum se poate simti o persoana atunci cand este expusa la
anumite

circumstante sau afectate de anumite sentimente. Fiind constienti ca, in acelasi mod in care suntem
afectati de anumite situatii, si alte persoane pot fi afectate de acestea.
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e Ascultarea activa: ca agent al schimbarii pentru viitor, trebuie sa avem capacitatea de
a asculta activ, nu doar de a auzi cealalta persoanag, ci si de a fi pe deplin constienti de
mesajul pe care doreste sa-I transmita, acordand atentie verbala si non- comunicare
verbala.

* Inteligenta emotionala: un alt aspect pe care trebuie sa il aiba un agent de schimbare
este inteligenta emotionala, adica a sti sa perceapa, sa exprime, sa inteleaga si sa
gestioneze emotiile. O alta calitate care este strans legata de inteligenta emotionala si
de care un agent de schimbare trebuie sa fie foarte constient este toleranta la
frustrare. A fi capabili sa Infruntam si sa gestionam adecvat circumstantele care ne
fac sa nu ne putem satisface intotdeauna dorintele profesionale. Sa avem capacitatea
de a gestiona esecul intr-un anumit obiectiv si sa fim rezistenti, adica sa ne intarim
dupa un astfel de esec si sa ne confruntam din nou cu anumite situatii.

¢ Creativitate: avand capacitatea de a inventa sau de a crea si stiind sa extrapolam
aceasta capacitate la procesul pe care il initiem ca agenti ai schimbarii. Sa aiba
capacitatea de a initia Tn mod creativ si inovator astfel de procese si de a face fata
situatiilor care apar in timpul procesului.

Pe langa aceste abilitati sociale, agentii de schimbare vor trebui sa cunoasca si realitatea
grupului de oameni cu care intentioneaza sa lucreze. Modul in care interactioneaza intre
ei si cu societatea, codurile pe care le impartasesc si perceptiile lor sociale asupra
diferitelor probleme sau situatii. in acest fel reusim s& implicam cel mai mare numér de
oameni in procesul ipotetic al schimbarii sociale.

e Tehnici motivationale pentru implicarea tinerilor in procesele de schimbare. Simtul de
apartenenta si protagonism in actiunile care promoveaza binele comun.

* Motivatia va fi inteleasa in cadrul proceselor de schimbare ca fiind procesul de
obtinere a unei atitudini de angajament la tineri, de ex. actiuni pe care liderii de
echipa vor trebui sa le realizeze pentru a transmite legatura si angajamentul celorlalti
oameni care alcatuiesc echipa.

Pentru a mentine motivatia unui grup, trebuie urmat un proces in trei pasi:
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1.Initial, trezeste o dorinta sau interes in tineri pentru ca acestia sa se simta implicati in
procesul de schimbare pe care vrei sa-l initiezi alaturi de ei. Faceti-i participanti la
proces, astfel incat sa devina constienti si sa vada importanta sau gravitatea
problemelor care sunt tratate. in acelasi mod in care ei se vid ca parte a solutiei
acestor probleme, inteleg ca fara participarea lor, actiunile implicate in procesul de
schimbare nu ar putea fi realizate.

2.Tn al doilea rand, indrumarea in actiunile si eforturile lor de a lucra spre obiectivele
procesului de schimbare. Tn orice moment, actiunile desfisurate de echipa vor avea
nevoie de sfaturi, dar acest sfat nu trebuie sa se transforme niciodata in impunerea
de reguli sau in conducerea echipei.

3.Tn sfarsit, atingerea obiectivelor, care in multe cazuri vor fi transmiterea atitudinilor
catre restul oamenilor care alcatuiesc echipa. Realizarea acestei motivatii la restul
participantilor va fi un obiectiv indeplinit care se va transforma Tn transmiterea
restului echipei a aspectelor necesare desfasurarii proceselor de schimbare sociala.

Ca agent al schimbarii sociale, va fi foarte important sa punem mare pret pe sentimentul
de apartenenta la grup. Acest lucru va ajuta grupul sa treaca la urmatorul pas:
1.Obiective comune: sentimentul de apartenentad va creste odata cu impartasirea
obiectivelor intre toti oamenii din echipa. Toti cei din echipa se vor simti parte din
echipa.
2.Sa ne simtim identificat cu restul membrilor: a fi constienti de faptul ca preocuparile
sau grijile noastre sunt impartasite de restul oamenilor ne va consola angajamentul
fata de obiectivul principal al procesului de schimbare.
3.Impaértasirea experientelor procesului de schimbare la care lucrdm impreuns,
prezentand ideile, preocuparile si grijile noastre restului grupului, precum si
impartdsirea obiectivelor noastre.

Protagonistul pe care un agent de schimbare il dobandeste intr-un grup este de o
importanta vitald atunci cand vine vorba de dinamizarea echipei in care lucram. In acelasi
mod, o atitudine de conducere participativa trebuie mentinuta pe tot parcursul
procesului de schimbare. Leadershipul participativ este leadership care ia in considerare
contributiile tuturor persoanelor implicate si isi bazeaza luarea deciziilor pe aceasta
participare. Conducerea participativa se caracterizeaza prin urmatoarele:
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e O varietate mai mare de puncte de vedere: Luand in considerare toate punctele de
vedere ale persoanelor implicate in procesul de schimbare, vom putea gasi idei mai
imbogatite si de mare ajutor atunci cand cautam solutii la problemele care pot
aparea in timpul nostru. munca.

* Implicare si angajament mai mare: Implicarea tuturor si a-i face sa vada ca ideile lor
sunt ascultate si luate Tn considerare va avea ca rezultat o mai mare implicare,
motivare si angajament din partea tuturor oamenilor care alcatuiesc echipa.

¢ Mai multa uniune in echipa: Datorita acestui sistem de conducere, comunicarea va fi
un instrument cheie atunci cand se lucreaza si va permite o mai mare uniune intre
toti oamenii care alcatuiesc echipa.

Beneficii personale atunci cand conduceti grupuri

Ca agenti de schimbare intr-un proces de schimbare sociala, va trebui sa avem in vedere
faptul ca ne vom configura de mai multe ori ca lideri de echipa. O astfel de conducere,
asa cum sa mentionat deja, va imbunatati climatul si functionarea echipei angajate in
procesul de schimbare sociala. Tn acelasi mod, faptul de a fi lideri ai unui grup ne va oferi
posibilitatea de a obtine o serie de beneficii personale precum:

e Satisfactie personala. A fi lideri ai unui proces de schimbare sociala este intrinsec
angajamentului fata de procesele si obiectivele acestei schimbari. Faptul derularii
procesului va provoca un sentiment de satisfactie personala in persoana care il
conduce, prin indeplinirea obiectivelor stabilite.

* Motivatie crescutd. A ne constitui lideri ai unui grup ne va creste motivatia pentru
procesul pe care il conducem.

 Tndeplinirea scopului. Strans legats de satisfactia personald, indeplinirea obiectivelor
nu se refera doar la realizarea unui obiectiv final, simplul fapt de a initia o actiune se
poate referi si la indeplinirea unui obiectiv.

* Sa stii ca preocuparile si grijile tale sunt impartasite de altii.

Tn acest domeniu Tn care colectivul este mai presus de individualism, faptul de a ne
impadrtasi preocuparile si grijile, si stiind ca sunt impartasite si de alti oameni, va ajuta la
motivarea si continuitatea proceselor de schimbare initiate.

¢ Crestere personala: Conducerea unui grup va contribui la cresterea noastra
personald, deoarece a avea un astfel de rol va spori dezvoltarea propriilor potentiale
si abilitati personale si sociale.
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Posibilitati de a genera schimbari reale sociale, economice,....

Ca agenti ai schimbarii sociale, trebuie sa fim constienti de posibilitatea reala de a
produce schimbare. Schimbarea sociala este inteleasa ca modificarea care poate
interveni n structura unei societati in raport cu valorile, normele sau codurile acesteia.

Pentru a face posibil un proces de schimbare sociala trebuie sa credem n el. Trebuie sa
fim constienti ca, Tn calitate de tineri, putem fi agenti ai schimbarii, deoarece suntem
familiarizati cu noile tehnologii, avem puterea de a ne motiva reciproc si avem
capacitatea de a mobiliza grupuri mari. Nu ar trebui sa fim constienti doar de capacitatea
noastra de a conduce miscari care urmaresc procese de schimbare sociala, ci si de
potentialul nostru de a conduce procese care promoveazd economice, culturale, politice
etc. schimbari.

Tn acest aspect, acela de constientizare a posibilitatii de a aduce schimbaéri, rolul
liderului de echipa va fi foarte important. Liderul va trebui sa transmita aceasta gandire
si motivatie restului echipei, sa-i faca sa vada ca eforturile si munca lor au potentialul de
a deveni o schimbare reala. Prin schimbare reala intelegem posibilitatea modificarii
structurilor comportamentale care au fost total stabilite in societate.

Concentrarea pe colectiv, nu pe individualism.

Ca lideri ai unei echipe, trebuie sa optam intotdeauna pentru colectiv, spre deosebire de
individualism. Colectivul este inteles ca un grup de oameni care impartasesc probleme
sau interese comune. Continuand cu convingerea beneficiilor intrinseci ale lucrului
impreuna si nu individual, trebuie sa fim constienti si sa prezentam colectivului nostru
urmatoarele:

Munca in echipa va spori obiectivul procesului nostru de schimbare sociala. Participarea
mai multor persoane si valorizarea acestei participari si luarea in considerare a
contributiilor acestora ne vor imbogati obiectivele. Tehnici precum brainstormingul ajuta
astfel de procese.

Rezolvarea problemelor in cadrul procesului nostru de schimbare va fi, de asemenea, favorizata
de colectiv. incercarea de a rezolva o problema individual poate fi o sarcin& dificild, motiv pentru
care lucrul in echipa poate favoriza cautarea solutiilor la problemele care apar in procesele
noastre de schimbare sociala.
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* Sentimentul de apartenenta si de lucru colectiv, vazand ca nu esti singur in procesul
de schimbare sociala va favoriza atingerea obiectivelor.

* Munca in echipa va va permite sa va expuneti punctele forte individuale si sa le
dezvoltati, atat cu contributia altor colegi, cat si prin lucrul impreuna cu abilitatile sau
punctele forte ale altor oameni.

e Capacitatea de a influenta restul populatiei si de a face procesul nostru de schimbare
sociala un succes va fi mai mare daca lucram colectiv decat daca lucram individual.

* Munca in echipa promoveaza comunicarea eficienta Intre toti oamenii din echipa.
Faptul de a lucra Tmpreuna va insemna ca va trebui sa comunicam cu ceilalti pentru a
continua sa avansam in obiective, de aceea va trebui sd comunicam eficient cu restul
colegilor nostri in beneficiul individual si de grup.

e Munca in echipa va ajuta la dezvoltarea increderii pentru toti membrii echipei si
pentru obiectivele noastre comune. Munca in echipa construieste incredere unul in
celalalt si acest lucru va avea un impact asupra intregii echipe.

* Munca in echipa va ajuta la imbunatatirea procesului decizional. Ca echipa, atunci
cand trebuie sa facem fata unei decizii, ne vom simti cu totii sustinuti de intreaga
echip si decizia poate fi luatd in comun. Tn plus, deciziile luate vor fi imbogatite cu
contributiile tuturor ideilor prezentate de membrii echipei, adica o persoana poate
prezenta o solutie pe care toti ceilalti oameni o considera adecvata, dar si sa adauge
modificari sau contributii la solutia respectiva.

Dupa ce am analizat toate beneficiile muncii in echipa in domeniul proceselor de schimbare
sociald, este mai mult decéat evident ca, in calitate de lideri ai unei astfel de echipe, vom avea
misiunea de a ne asigura ca modul in care echipa noastra functioneaza este cel descris mai sus.
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LUcenicii pentru a lupta cu incertitudinea sunt aceiasi in toate sectoarele, indiferent de nivelul
de educatie. Ceea ce difera este abordarea si implementarea.”

Scenariile de management al schimbarii
(de exemplu, planificare, schimbari climatice, dezvoltare software, printre altele)

Efectele incertitudinii:
Stres, anxietate, pesimism, individualism, supracomplicatie/simplificare, marire

Practici comune pentru combaterea incertitudinii:

i) Tmbréatiseaza disconfortul de a nu sti

ii) Distingeti intre complicat si complex

iii) Rezista simplificarilor excesive si concluziilor rapide

iv) Gasirea solutiei prin munca in echipa

v) Micsorarea (recadrarea scenariului cu care trebuie sa va confruntati)

vi) EVITATI: Prejudecati de disponibilitate (ludnd decizii DOAR ceea ce stiti deja), Neglijarea
probabilitatii (Prea multa greutate asupra evenimentelor improbabile), Prejudecati de
stabilitate (Contra presupuneri ca viitorul este acelasi cu trecutul)

Crearea predictibilitatii prin:
¢ Planificarea scenariului
e Tmpaértirea problemei in parti mai mici
e Creati scenarii alternative (dar fiti gata sa le schimbati)

Abordari comune pentru a face fata scenariilor incerte:
e Gandeste pozitiv si nu explora modalitati in care ar putea merge prost
 Tnvata prin experientele trecute / Invata ficand
e Promovati abilitati puternice de gandire analitica si critica
e Adopta schimbarea
e Creati siimpartiti echipe pentru a rezolva o problema, DAR tineti cont de diferentele
individuale (dispozitii sociale)
e Solutii multiple pentru ,doar in cazul in care”
e Mai nou nu este intotdeauna mai bun (daca nu este rupt...)
e Pasi mici
* monitorizarea
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Ce este munca in echipa? Atitudini pentru a-l atinge: autocritica, responsabilitate, loialitate,
initiativa, optimism, bine comun

Munca in echipa poate fi definita ca un mod organizat de lucru intre mai multe persoane in
vederea atingerii unor scopuri sau obiective comune. Tn munca n echipa toate abilitatile
tuturor membrilor echipei ar putea fi configurate ca abilitati complementare, in care fiecare
persoana isi mentine responsabilitatea individuala si reciproca, dar pastrand un scop comun.
Munca in echipa urmareste, prin efortul coordonat al membrilor sdi, sa obtina performante,
productivitate si satisfactie mai mari.

Atitudinile pe care trebuie sa le avem pentru a putea lucra in echipa sunt:

Autocritica: se va cauta in orice moment imbunatatirea continua, facand o trecere in revista si
analiza a situatiei echipei, nu cu scopul de a pedepsi sau critica ceea ce s-a facut rau, ci de a-I
modifica sau imbunatati. Autocritica va fi realizata in orice moment cu obiectivul comun de a
imbunatati procesul nostru de schimbare sociala.

Responsabilitate: Tnteleasa ca calitatea indeplinirii obligatiilor si a fii atent Tn luarea deciziilor. Va
trebui sa dezvoltam Tmpreuna un simt al responsabilitatii de grup, in care toti oamenii care fac
parte din procesul de schimbare sociala vor trebui sa fie implicati.

Loialitate fatd de toti oamenii care alcatuiesc echipa, de ex. mentinerea unui sentiment de
respect si loialitate atat fata de principiile si valorile individuale, cat si fata de restul persoanelor
care alcatuiesc grupul.

Initiativa: avand capacitatea de a concepe sau de a actiona, aceasta implica si crearea unui
climat de incredere, astfel incat oamenii din echipa sa aiba incredere sa ia initiativa fara teama
de consecinte.

Optimism: avand o atitudine pozitiva fata de lucruri, ar trebui sa mentii o atitudine pozitiva
atunci cand lucrezi cu echipa ta. Ceva care ar putea afecta negativ procesul nostru de
schimbare poate fi legat de a avea o atitudine negativa.

Bunul comun: a cauta Tn orice moment binele comun. Aici trebuie sa acordam o atentie
deosebita faptului ca in niciun moment un beneficiu individual nu poate fi mai important decat
un beneficiu de grup. Tn calitate de lideri de echip3, sarcina noastra va fi sd crestem importanta
beneficiilor de grup

Urmand aceste atitudini vom putea lucra in echipa intr-un mod Tmbogatitor si sanatos, aspecte care vor
fi de o importanta vitala pentru atingerea scopului proceselor noastre de schimbare sociala. De aceea,
trebuie sa acordam o atentie deosebita aspectelor pe care le-am subliniat si, de asemenea, celor care
vor apdrea n timp.
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Grup vs. Echipa. Atribute: Leadership, comunicare, responsabilitate, aptitudini,
rezultate, mod de lucru, conflicte.

De multe ori este dificil sa faci distinctia intre un grup si o echipa, asa ca inainte de a
explica atributele necesare pentru a lucra in echipa, vom explica diferentele dintre un
grup si o echipa.

Un grup ar putea fi inteles ca un grup de oameni adunati impreuna care au anumite
caracteristici. In timp ce o echipd ar fi un grup de oameni organizati pentru a actiona
impreuna.

Intr-un grup fiecare persoana are obiective individuale si le poate realiza individual, intr-o
echipa obiectivele sunt comune si este nevoie de colaborarea celorlalti oameni pentru a
le atinge, i.e. obiectivele sunt comune.

Intr-un grup, fiecare persoand isi poate indeplini sarcinile atribuite individual, in timp ce
intr-o echipa, performanta este colectiva, adica. depinde de ceilalti memobri.

Intr-un grup, de reguld, oamenii au o atitudine pasiva, de obicei membrii respecta doar
liniile directoare stabilite, in timp ce Tn echipe participantii ar trebui sa aiba o atitudine
proactiva, de ex. ar trebui sa fie predispusi sa anticipeze problemele si solutiile.

Cand decidem sa lucram in echipg, trebuie sa intelegem diferenta dintre lucrul in echipa
si lucrul in grup. Tn linii mari, s-ar putea spune ca intr-un grup, oamenii lucreaz
individual, fiecare in cadrul propriilor domenii de activitate, in timp ce munca in echipa
urmadreste sa se desprinda de aceste domenii, adica sa lucreze Tmpreuna in orice
moment.

Leadership: atunci cand vorbim despre munca in echipa, trebuie sa simtim acea echipa
ca pe ceva impartasit de toti oamenii care o compun, nu ca un grup detinut de o singura
persoand. Prin urmare, echipa va fi condusa, nu poate fi niciodata dirijata. Diferenta
dintre leadership si management este simpla, sub paradigma leadership-ului in niciun
moment nu putem dirija grupul, misiunea noastra va fi sa-i ghidam, adica nu putem da
ordine obligatorii, ideile vor fi prezentate si discutate cu toti. persoanele implicate in
echipa.
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e Comunicarea: comunicarea intr-o echipa trebuie sa se desfasoare intotdeauna liber
intre toate persoanele care alcatuiesc echipa si nu este nici necesara, nici benefica
pentru echipa daca comunicarea este initial cu liderul si nu circula printre toti
membrii. Prin urmare, se va urmari comunicarea orizontala, care poate avea loc intre
toate persoanele fara a fi nevoie sa comunice aspecte liderului care solicita
aprobarea. Pe langa asta, comunicarea trebuie sa fie si asertiva, trebuie sa avem
capacitatea de a exprima comentarii sau opinii intr-un mod respectuos, fara ca
oamenii sa se simta jigniti de modul nostru de a comunica anumite aspecte.

* Responsabilitate: intr-o echipa trebuie sa simtim responsabilitatea individual si
colectiv, nu doar individual. Consecintele actiunilor sau deciziilor luate de echipa vor
avea repercusiuni asupra intregii echipe. Daca exista atat consecinte negative, cat si
pozitive in timpul procesului nostru de schimbare sociald, trebuie sa ne asumam
responsabilitatea pentru aceste consecinte Tntr-un mod colectiv, implicand pe toata
lumea in asumarea acestor consecinte. Una dintre sarcinile liderului se va baza pe
acest aspect, sa insufle ca, ca echipa, trebuie sa raspundem cu totii la anumite situatii
care pot apadrea.

e Abilitati: Tn cadrul unei echipe, toate abilitatile detinute de oamenii care alcatuiesc
echipa vor fi folosite pentru atingerea obiectivelor. Aceste abilitati vor fi intelese ca
capacitati individuale pe care fiecare membru le va folosi pentru a indeplini sarcini
individuale sau colective. Din paradigma muncii in echipd, una dintre functiile
liderului va fi sa incurajeze impartasirea abilitatilor individuale cu scopul de a le
imbogati cu cele ale celorlalti participanti.

* Rezultate: Rezultatele vor fi roadele muncii colective a echipei.

e Mod de lucru: Intr-o echipa nu vei lucra niciodats intr-un mod care s& urmareasca
doar sarcinile individuale care ti-au fost atribuite, vei lucra pentru a-ti atinge
obiectivele personale si ale echipei.

Conflicte: Conflictele nu vor fi rezolvate prin impunerea ordinelor de la terti, ci prin
confruntare colectiva intre persoanele implicate in conflict. Cu alte cuvinte, atunci cand
apare un conflict in cadrul echipei, trebuie efectuate procese de mediere intre
persoanele implicate Tn conflict.
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Cele 5,,C" ale muncii in echipa: complementaritatea; coordonare; comunicare;
Incredere si angajament.

Ca urmare a lui Tom Peters, in studiile sale despre modul in care echipele pot atinge
performante ridicate, am identificat cinci elemente necesare pentru a realiza acest lucru.

Complementaritate: Fiecare membru al echipei trebuie sa-si puna cunostintele si
aptitudinile in slujba echipei. Restul oamenilor vor trebui sa desfasoare aceeasi actiune,
astfel incat faptul de a impartasi toate aceste abilitati va face posibila atingerea unor
obiective care nu ar fi posibile individual. Pe langa realizarea unor obiective pe care nu le-
am putea realiza individual, atat procesul de lucru, cat si realizarea obiectivelor se vor
imbogati prin toate contributiile tuturor persoanelor implicate in procesul de schimbare
sociala.

Coordonare: Fiecare dintre membrii echipei va avea sarcini individuale, prin urmare liderul
echipei va trebui sa cunoasca cu precizie calitatile si aptitudinile fiecaruia dintre membrii
echipei. In acest fel, repartizarea sarcinilor se va realiza in cel mai adecvat mod pentru a
realiza atat atingerea obiectivelor, cat si un proces de lucru imbogatitor.

Comunicare. Pentru ca progresul echipei sa fie adecvat si orientat spre atingerea
obiectivelor, va fi necesara o comunicare bazata pe ascultare activa, care sa fie asertiva si
proactiva. Comunicarea va juca un rol fundamental in coordonarea actiunilor din cadrul
echipei, atat individuale, cat si de grup.

Unele dintre caracteristicile comunicarii asertive pe care noi, in calitate de lideri, ar trebui
sa le promovam sunt:

Respectarea drepturilor noastre si ale celorlalti: sa fim fideli cu noi insine, respectandu-ne
drepturile, dar si respectand drepturile celorlalti. Cand ne exprimam punctul de vedere, il
exprimam din punctul nostru de vedere si ascultam punctul de vedere al altora, fara a

incerca sa ne impunem credintele altora.

Exprimarea ideilor si emotiilor intr-un mod direct, onest, empatic si respectuos. Pentru a comunica
asertiv, trebuie sa facem acest lucru respectand cele patru componente enumerate mai sus. Daca
comunicam doar sincer si direct, vom fi perceputi ca agresivi, iar daca comunicam respectuos si
empatic, vom fi perceputi ca supusi.
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Sa exprimam Tn orice moment ceea ce avem nevoie fara a neglija nevoile altor
oameni. Comunicarea asertiva este cea mai eficienta modalitate de a ajunge la
acorduriin care nevoile ambelor parti sunt luate in considerare. Cu alte cuvinte, prin
acest tip de comunicare se cauta in orice moment un echilibru, in care sa fie
recunoscute atat nevoile proprii, cat si ale celorlalti.

Exprimandu-ne sentimentele fara a judeca sau a invinovati pe altii. Responsabilitatea
Tsi asuma un rol foarte important in acest tip de comunicare. In comunicarea asertiva
iti asumi responsabilitatea pentru consecintele actiunilor tale, permitand in acelasi
timp oamenilor sa-si asume responsabilitatea pentru ale lor.

Comunicati intr-o maniera ferma, calma si increzatoare. Aceasta inseamna ca atunci
cand este necesar sa corectezi, sa ceri sau sa ceri, poti sa o faci cu calm ramanand
calm, increzator in ceea ce spui si fiind empatic si respectuos.

Tratand momentele de conflict intr-un mod constructiv. Atunci cand tratam
conflictele Tntr-un mod constructiv, acestea genereaza beneficii, imbunatatiri si
schimbari pozitive, spre deosebire de daca le tratam intr-un mod distructiv, ceea ce
va avea doar un impact negativ. Pentru a face fata conflictelor intr-un mod
constructiv, trebuie sa folosim tehnicile de comunicare asertiva descrise mai sus.

Acesta va fi tipul de comunicare care va permite echipei noastre sa functioneze bine.
Tncurajand acest tip de comunicare in echipa noastra, vom putea lucra cu oameni care

vor facilita munca, adica vom putea lucra cu oameni asertivi, caracterizati prin:

Sunt oameni curajosi si autentici.

Ei cauta binele comun.

Ei isi domina ego-urile.

Ei se iubesc pe ei Insisi.

Sunt inteligenti din punct de vedere emotional.

Ele urmaresc sa-si imbunadtateasca abilitatile de comunicare.

Sunt deschisi la minte si buni ascultatori.
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e Tncredere: liderul echipei trebuie sa creeze un climat de incredere in cadrul echipei, faicandu-i
pe membrii echipei sa creada in abilitatile lor si ale celorlalti membri. increderea se genereaza
si prin transparentd, asa cd inca de la inceput liderul trebuie sa explice membrilor echipei in
mod clar si concis sarcinile fiecarei persoane din echipa si obiectivul de atins. Un aspect pozitiv
pentru realizarea acestei increderi ar putea fi organizarea de sedinte sau adunari in care sunt
explicate aspecte precum urmatoarele:

* Transparenta: comunicarea in orice moment echipei in momentul in care ne aflam, amploarea
anumitor actiuni, victorii si esecuri. In calitate de lideri de echip3, este posibil sa avem acces la
anumite informatii pe care ceilalti membri ai echipei nu le au, prin urmare, functia noastra va fi
sa transmitem aceste informatii celorlalti membri ai echipei. Acest aspect va fi de o importanta
vitala pentru a mentine un nivel ridicat de transparenta si pentru ca toti membrii echipei sa
aiba incredere in echipa insasi.

* Recunoasterea greselilor: daca vine momentul cand trebuie sa ne asumam vreo consecinta
negativa pentru orice actiune desfasurata de echipa, va trebui sa ne asumam Tmpreuna, adica
liderul va trebui sa se asigure ca aceasta greseala nu este asumata individual. de catre orice
persoana, ci mai degraba ca este asumata colectiv.

« Tmputernicirea colegilor: pentru a imbunatati climatul de incredere in echipa noastr3, o actiune
care poate fiintreprinsa atat de liderul echipei, cat si de ceilalti colegi este actiunea de abilitare
a colegilor.

* Evitarea favoritismului: in calitate de lideri de echipa, poate fi o sarcina dificila sa evitati
favoritismul in orice moment pentru unii dintre oamenii din echipa va duce la un climat mai
bun de incredere intre toti oamenii din echipa, deoarece se vor vedea la fel. nivel.

* Medierea conflictului: atunci cand apare un conflict in cadrul echipei, una dintre functiile
noastre ca lideri de echipa va fi sa incurajam un proces de mediere intr-un astfel de conflict,
fara a impune niciodata o sanctiune sau ordin de catre lider.

* Angajament. Trebuie sa existe un angajament din partea tuturor membrilor echipei, interesele
grupului avand prioritate asupra intereselor individuale. Liderul trebuie sa incurajeze acest
angajament, astfel incat membrii echipei sa-si puna la dispozitie abilitatile si talentele echipei.

e Pentru a stimula angajamentul tuturor oamenilor din echipad, noi, in calitate de lideri, putem
realiza urmatoarele atitudini si actiuni

Cunoasterea motivatiilor tuturor oamenilor care alcatuiesc echipa. Este important ca lideri sa
cunoastem preocuparile oamenilor cu care vom lucra in procesul nostru de schimbare sociala si sa
fi motivam sa impartaseasca aceste preocupadri cu restul colegilor nostri.
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e Implicati pe toata lumea in orice moment cand trebuie luate decizii. Asigurati-va ca toti cei
din echipa se vad la acelasi nivel si lasati-i sa vada ca deciziile lor sunt importante prin
implicarea tuturor in procesul de luare a deciziilor.

¢ Fii inovator si promoveaza inovatia in intreaga echipa.

* Apreciaza munca tuturor colegilor in orice moment.

e Demonstrati-le colegilor ca, Tn calitate de lideri de grup, va pasa de ei.

Roluri: integrator, creator, consilier, salvgardare, controlor, producator, organizator,
promotor.

Potrivit lui Stephen P. Robbins, in cartea sa ,Comportament organizational”, in fiecare echipa,
in functie de obiectivele sau scopurile pe care le are echipa, vor fi necesare unele roluri sau
altele.Totusi, Robbins identifica noua roluri potentiale in echipe.

Rolurile de lucru in cadrul echipelor ar fi functiile pe care fiecare dintre oamenii din mediul lor
trebuie sa le indeplineasca pentru a atinge obiectivele asteptate ale echipei. Prin urmare,
rolurile s-ar referi la asteptarile comportamentale pe care liderul le asteapta de la oamenii din
echipa.

Tn acest fel, liderul echipei ar trebui sa aiba o intelegere aprofundata a capacitatilor membrilor
echipei si sa atribuie munca si rolurile care se potrivesc cel mai bine fiecarei persoane.
* Integrator: Acesta ar fi persoana responsabila cu aspectele de coordonare si integrare.
e Creator: Initiator de idei sau proiecte creative.
e Consilier: Aceasta ar fi persoana care motiveaza sa obtina sau sa caute mai multe
informatii.
e Safeguarder: Persoana responsabila cu bataliile externe echipei.
e Controller: Misiunea lui principala ar fi sa examineze tot ce tine de echipa si sa aplice
regulile care exista in echipa.
* Producator: Responsabil cu conducerea si monitorizarea echipei.
e Organizator: Functia principala a organizatorului va fi aceea de a da structura echipei.

e Consilier: va oferi 0 analiza a diferitelor optiuni disponibile.
e Promotor: Persoana responsabila cu promovarea si celebrarea ideilor odata ce acestea au fost

initiate.
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importanta muncii Tn echipa. Avantaje: beneficii pentru persoane fizice si beneficii
pentru organizatii.

Beneficiile muncii Tn echipa sunt nenegociabile, dar pentru ca aceste beneficii sa aiba
impact asupra unei echipe trebuie sa acordam o atentie deosebita organizarii echipei si
ca obiectivele sa fie impartasite de toti membrii echipei.

Beneficiile pentru persoane fizice ar fi:

Problemele, tensiunile sau stresul care poate fi cauzat de o astfel de munca este
impartasita de toti oamenii care alcatuiesc echipa, reducand efectele negative care pot fi
cauzate de astfel de situatii stresante.

Este o sursa de satisfactie pentru indivizi, deoarece ii face sa se simta parte din ceva.
Sentimentul de apartenenta la grup va fi un aspect care va creste exponential atunci
cand se lucreaza in echipa.

Tmbogéatirea muncii, mai multe puncte de vedere sunt disponibile atunci cand vine vorba
de luarea deciziilor. In acest fel, atunci cand se initiazd o dezbatere pe o tem4,
dezbaterea in sine va duce la o crestere a cunostintelor noastre despre acea temg,
intrucat se va imbogati de cunostintele tuturor colegilor nostri. Cu alte cuvinte, munca in
echipa dezvolta punctele forte individuale.

Prin Tmpartasirea informatiilor si cunostintelor individuale, Incepe sa se dezvolte
invatarea colaborativa.

Beneficiile grupului ar fi:

Luarea deciziilor prin consens, prin urmare o mai mare acceptare a acordurilor. Deciziile
inceteaza sa fie responsabilitati individuale si devin mai acceptate ca decizii de grup. Prin
urmare, munca in echipa va imbunatati brainstormingul.

Munca in echipa imbunatateste abilitatile de rezolvare a problemelor. Problemele vor
avea mai putin potential de a afecta negativ echipa, deoarece vor fi tratate colectiv si nu
individual.

Mareste transferul de informatii intre lucratori, crescand astfel cunostintele grupului in
ansamblu, ducand la dezvoltarea unor idei mai bune.

Apar noi moduri de abordare a problemelor.

Creste angajamentul fata de scopul grupului. Daca toti impartdasesc acelasi obiectiv, ne va
creste sansele de a-| atinge.

Creste comunicarea eficienta in cadrul grupului. Comunicarea este un aspect cheie al
lucrului Tn echipa eficient.

Munca n echipa ajuta la dezvoltarea increderii. increderea este un aspect care ne va
favoriza munca. O echipa in care membrii sai au incredere unii in altii este capabila sa-si
comunice ideile mai usor, sa se simta mai confortabil la locul de munca si sa colaboreze
mai mult.
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Recomandari pentru imbunatatirea muncii in echipa: obiective SMART. Specific,
masurabil, realizabil, realist si limitat in timp.

Am vazut ca beneficiile muncii in echipa sunt vaste, dar chiar si asa, In calitate de lideri de
grup trebuie sa mentinem aceasta filozofie de lucru in cadrul grupului. Prin urmare,
sarcinile fundamentale ale liderilor vor fi sa ofere sprijin si sa dezvolte actiuni de
imbunatatire continua.

Stabilirea unor obiective clare si usor de inteles: Una dintre misiunile liderului echipei va
fi sa stabileasca obiective clare si usor de inteles, astfel incat toti membrii sa stie ce se
asteapta sa realizeze. Cu alte cuvinte, fiti clar si concis in stabilirea modului in care ne
vom desfasura munca.

La constituirea echipei, ar trebui sa acordam o atentie deosebita membrilor care vor
alcatui echipa. Trebuie sa cautam membri cu aptitudini utile pentru atingerea
obiectivelor comune dorite. Acordati o mare atentie rolurilor descrise in sectiunea
anterioara: integrator, creator, consilier, salvgardare, controlor, producator, organizator,
consilier si promotor.

Tncurajeazd comunicarea asertivd in cadrul echipei. Pe 1anga un climat bun pentru
impartasirea ideilor si cunostintelor intre ei.

Crearea unui climat de incredere in echipa.

Pentru a oferi membrilor abilitatea de a-si confrunta ideile.

Rolul liderului va fi intotdeauna sa ghideze si sa sprijine, niciodata sa controleze echipa.
Un alt aspect legat de liderul grupului vor fi aspectele de care va trebui sa tina cont la
stabilirea obiectivelor. Obiectivele SMART, un instrument propus de cercetatorul George
Doran, se refera la importanta stabilirii unor obiective adecvate. Ele se bazeaza pe cinci
criterii:

Specific: Obiective precise si clare in ceea ce priveste ceea ce se intentioneaza sa atinga,
astfel Tncat concentrarea sa nu se piarda in timpul procesului.

Masurabil: Va fi necesar sa stabilim indicatori care sa ne permita masurarea situatiei
obiectivului nostru, cele cinci criterii sunt interdependente si de aceea este necesar ca
obiectivele sa fie clare si concise, altfel nu pot fi masurate.
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* Realizabil: Obiectivele stabilite trebuie sa fie rezonabile pentru a fi realizabile. Prin
urmare, nu are rost sa stabilim obiective nerealiste, de nerealizat; Ar trebui efectuate
mai multe sesiuni de luare a deciziilor, astfel Tncat acestea sa poata fi creative si
realizabile in acelasi timp.

¢ Realist: Sub acest aspect, se acorda o atentie deosebita capacitatii echipei de a-|
atinge sau de a-l atinge, adica daca suntem capabili sa atingem obiectivul propus cu
resursele noastre, tinand cont de capacitatile noastre economice precum si de
resursele umane de care dispunem. .

e Limitat Tn timp: Toate obiectivele propuse de echipa ar trebui sa aiba o limita de timp
pentru realizarea lor.

* Prin urmare, inainte de a stabili obiectivele propuse, acestea ar trebui studiate de
echipa pentru a vedea daca respecta cei 5 itemi descrisi mai sus.

Dinamica grupului: ce sunt, pentru ce sunt si tehnici.

Tn calitate de lideri ai grupurilor de schimbare sociala va trebui sa tinem cont de
dinamica de grup, aceste activitati vor contribui la o buna unire si comunicare in echipele
de lucru prin activitati cu aspect recreativ. De multe ori acestea sunt activitati care la
prima vedere par a fi pur si simplu menite sa distreze grupul, dar obiectivul acestor
activitati merge mult mai departe.

Dinamica grupului serveste, printre altele, la:

e Spargeti gheata, atat la formarea grupului, cat si la includerea de noi membri. in
special in primele sesiuni de grup, va fi foarte important sa se realizeze dinamice de
introducere pentru a sparge gheata dintre toti oamenii care alcatuiesc echipa.

e Aspecte precum motivatia pot fi lucrate. In anumite momente cand, in calitate de
lideri de grup, observam ca spiritul echipei este scazut, putem realiza dinamici pentru
a lucra impreuna aceste aspecte. Putem realiza chiar dinamici in afara mediului n
care lucram de obicei.

Stimuleaza uniunea si un sentiment de apartenenta la grup. Dinamica va fi, de
asemenea, utila pentru a impartasi timp si spatiu cu oamenii cu care lucram in procesele
noastre de schimbare sociala. In ele vom vorbi despre aspecte legate de procesul de
schimbare sociala, cu echipa si, de asemenea, despre aspecte nu numai legate de echipa
si procesul de schimbare sociala, care incurajeaza legatura de echipa si cunoasterea
colegilor.
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* Va ajuta la imbunatatirea comunicarii intre toti oamenii din grup. Sunt un moment in
care putem comunica intr-o atmosfera mult mai exigenta cu toti colegii nostri,
facilitand astfel comunicarea.

* Acestea imbunatatesc mediul de lucru si vor ajuta la imbunatatirea comunicarii intre
membrii echipei.

e Ele ajuta la evidentierea abilitatilor si competentelor membrilor. Dinamica va fi, de
asemenea, utila pentru a invata noi abilitati sau competente ale tuturor oamenilor
din echipa.

e Sunt utile pentru impartasirea cunostintelor pe diferite subiecte.

* Sunt utile pentru gestionarea conflictelor. Prin tehnici precum ,Role Playing” putem
simula situatii in care doua sau mai multe pozitii pe o problema trebuie confruntate,
aceste tehnici ne pot ajuta sa intelegem cum functioneaza grupul in situatii de
confruntare a ideilor reale.

* Unele dintre tehnicile utilizate in dinamica de grup sunt urmadtoarele. Acestea depind
de numadrul de oameni cu care urmeaza sa lucreze, de punctul in care se afla grupul,
de timpul disponibil si de experienta liderului.

Phillips 66:

* Aceasta consta in impartirea membrilor grupului in subgrupuri de 6 persoane pentru
a discuta un anumit subiect. Aceasta tehnica are ca scop promovarea capacitatii de
sinteza si concentrare. Se vor lucra si aspecte precum comunicarea, empatia si luarea
deciziilor.

Joc derol:
¢ Aceasta dinamica urmareste sa-i determine pe membrii echipei sa actioneze asupra
unei situatii intr-un mod spontan, de ex. unde interpretarea nu este scrisa anterior.
Ceilalti membri ai echipei observa si analizeaza discutia. Ulterior, are loc o dezbatere
asupra performantei membrilor echipei. Vor fi utile pentru a aprecia si discuta
aspecte legate de tipul de comunicare folosit de membrii echipei.

Schimb de experienta:

Aceasta tehnicad va favoriza integrarea echipei de lucru, colaborarea si rezolvarea
conflictelor. Prin schimbul de experiente se va putea afla despre experientele altor
persoane, le va analiza si propune solutii. Aceasta prezentare a problemelor se poate
face in mod anonim pentru a nu interfera atunci cand se lucreaza la un conflict in echipa
de lucru.
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Interviu sau chestionar:

* Consta intr-o baterie de intrebari cu raspunsuri inchise sau deschise pentru a afla
pdrerea sau cunostintele oamenilor care alcatuiesc echipa in raport cu anumite
aspecte. In calitate de lideri, aceasta tehnica poate fi folositd pentru a culege
informatii despre ceva pe care il consideram important pentru echipa.

Brainstorming:

* Aceasta consta in notarea ideilor care au aparut spontan in echipa pe o anumita tema
pe o tabla sau intr-un spatiu vizibil pentru restul membrilor echipei. Avand toate
ideile prezente, membrii echipei le va fi mai usor sa compare aceste idei sau sa
imbogateasca una dintre aceste idei cu contributia altora.

Activitate: Provocare

* Scopul acestei dinamici este de a Tncuraja participantii sa isi asume riscuri si provocari
si ca acest lucru i va ajuta sa se dezvolte personal si profesional. Pentru a realiza
aceasta dinamicd, va trebui sa Tmpadrtim echipa Tn doua subgrupe cu acelasi numar de
participanti. Intr-o cutie, vom pune carti cu provocdri si vor trece cutia intre ele in
timp ce cantecul se joaca. Cand melodia se opreste, persoana care are cutia trebuie
sd ia un cartonas cu una dintre provocari si va avea trei optiuni.

e Accepta provocarea si castiga puncte pentru echipa ta.

* Transmite provocarea unui alt membru al echipei.

* Atribuiti provocarea unei persoane din echipa adversa si fiti penalizat cu puncte.

* Pot fi refuzate maximum trei oportunitati, dar de la a patra oarad, provocarile trebuie
indeplinite.

Castiga echipa cu cele mai multe puncte.
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3.4 Beneficiile invatarii prin experienta

* Rezultatele Tnvatarii ar trebui sa se bazeze pe urmatorii factori:
Cunostinte - Cunostinte despre subiect, familiaritatea, constientizarea sau intelegerea
subiectului, cum ar fi fapte, informatii, descrieri sau abilitati, care sunt dobandite prin
experienta sau educatie prin descoperire sau invatare. Cuvintele utilizate Tn mod obisnuit
sunt enumerati, recunoasteti, definiti etc.
Cognitive - Abilitati intelectuale, ar trebui sa includa modul de aplicare a cunostintelor la
actiuni, ar trebui sa includa abilitati de rezolvare a problemelor. Cuvintele utilizate in
mod obisnuit sunt descrie, explicd, identifica etc.
Practic - Cum se proiecteaza si se efectueaza experimente? Cuvintele utilizate in mod
obisnuit sunt demonstrarea, implementarea etc.
Abilitati generice - Abilitatile generice includ tehnici de rezolvare a problemelor, chei
pentru invatare. Cuvintele folosite frecvent sunt analiza, compara etc.

e constructivism: Cursantii construiesc noi cunostinte pe baza invatarii anterioare,

Caracteristici

1) Cunostintele vor fi impartasite intre profesori si elevi.

2) Profesorii si studentii vor impartasi autoritatea.

3) Rolul profesorului este unul de facilitator sau ghid.

4) Grupurile de invatare vor fi formate din un numar mic de studenti eterogene.

Obiective pedagogice

1) Sa ofere experienta in procesul de construire a cunostintelor (elevii determina modul
in care vor invata).

2) Sa ofere experienta si apreciere pentru perspective multiple (evaluarea solutiilor
alternative).

3) Tnvé';are Tn contexte realiste (sarcini autentice).

4) Incurajeaza asumarea si o voce in procesul de invatare (invitare centrata pe elev).

5) Sa incorporeze invatarea in experienta sociala (colaborare).

6) Sa Tncurajeze utilizarea mai multor moduri de reprezentare.

7) Constientizarea procesului de constructie (reflectie, metacognitie)
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Beneficii

1) Invata cu placere

2) Concentrati-va pe gandire si intelegere

3) Natura transferabila a cunostintelor

4) Creati proprietatea asupra a ceea ce se invata (studenti)
5) Concentrati-va pe scenarii reale (autenticitate)

6) Concentrati-va pe abilitatile sociale si de comunicare

Tnvatare situatd (invatare bazatd pe comunitate):
Mentorat
Tnvatare prin impartasirea experientelor trecute

Invatare bazatd pe jocuri, invatare bazata pe simulare, Stagii, Grupuri comunitare,
Tnvatare la scard mica vs invatare la scard mare (Constructivism/invatare situata vs
Behaviorism)
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